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HIZLI VE YAVAS DUSUNME

OKUMAYA BASLAMADAN ONCE

Bu rehberin pusulasi

SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

Bir fiyat etiketinin ilk gérdigumuz sayisi pazarligimizi
etkileyebilir. Koti  bir haber, dunyadaki tehlikeyi
oldugundan buyuk hissettirebilir. Bir projenin ge¢cmisteki
benzerlerini unutup bu kez her seyin kusursuz gidecegini
dusunebiliriz. Daniel Kahneman bu sasirtici hatalari iki
akilda kalici oyuncuyla anlatir: Hizli, cagrisimli ve
¢cabasiz galisan Sistem 1 ile hesap yapan, dikkat isteyen
Sistem 2. Bu rehber kitabin butin buyuk bolimlerini
koruyor; kavramlari aligsveristen doktor kararina, tatilden
i$ planina uzanan sahnelerle agiyor. Ayni zamanda iki
sistemin gergcek beyin bdlmeleri degil anlatim
benzetmeleri oldugunu, her sezginin hata
sayllmayacagini ve sosyal hazirlama gibi bazi unlu
deneylerin tekrar sinamalarinda tartisma ciktigini agikca
belirtiyor.

Bu kitap nasil okunmah?

Bu kitap bir hata avciligi yarigsmasi degildir. Kahneman'in amaci insani aptal ilan etmek dedgil,

¢ogu gun muikemmel is goren hizli dusunmenin hangi

yanilabildigini gostermektir.

kosullarda dizenli bigimde

Sistem 1 ve Sistem 2, kafamizda yasayan iki kiglk kisi degildir. Biri otomatik islemler, digeri
dikkat isteyen islemler igin kullanilan 6gretici adlardir. Ayni kararin iginde ikisi de yer alabilir;

aralarinda kesin bir duvar yoktur.

Her bélumde Ug¢ soru kullanacagiz: Zihin hangi kestirmeyi yapti, bu kestirme normalde neden
ise yariyor ve hangi bilgi onu yaniltiyor? Boyle okuyunca kavramlar ezber listesi olmaktan

cikar, gunluk kararlar igin kontrol paneline donusur.

KULLANIM ONERISi

Bir oturusta bitirmek zorunda degilsiniz; her gravur bir sonraki durak igin hafiza kancasidir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu
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HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

YENi BOLUM

BIRINCI KISIM - IKi CALISMA TARZI

BU BOLUMUN DURAKLARI

°
Sopayla topun bir liralik
sasirtmacasi

Dikkatin dar 15131

Tembel denetci neden hemen
atlamaz?

Cagrisim makinesi boslugu
doldurur

Bu ara sayfa metni uzatmak igin degil, zihinde yon duygusu kurmak igin var. Sagdaki gravira

bolumun hafiza kapisi olarak kullanin; soldaki bagliklar ilerledikge ayni ana sorunun farkl
yuzlerini gosterecek.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 004 /031



HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

BIRINCI KISIM - iKi CALISMA TARZI 02. DURAK

Sopayla topun bir liralik sasirtmacasi

Bir sopa ile top birlikte 1 lira 10
kurus olsun. Sopa toptan 1 lira
pahaliysa top ka¢ kurustur? Zihin
cogu kisiye hemen 10 kurus der.
Cevap akici ve ikna edicidir,
fakat sopa 1 lira 10 kurus olursa
toplam 1 lira 20 kurusa cikar.

Yavasca denklem kurunca topun
5, sopanin 1 lira 5 kurus oldugu
goruliir.  ilk cevap rastgele
degildir; zihin toplam ile farki
birbirine karigtiran kolay bir iglem
yapmigtir. Sistem 1 soruya
benzeyen daha basit bir soruyu
yanitlamistir.

Sopa ve top sorusu, akici ilk cevabin kiiglik bir yavas
denetimle nasil degisebildigini gésterir.

Hizli disinme konusmayi anlamak, yuzu tanimak ve ani tehlikede frene basmak
icin vazgecilmezdir. Her islemi uzun hesapla yapsaydik markette bir rafin 6ntinden
ayrilamazdik. Sorun hiz degdil, hizin Urettii cevabin denetlenmeden
onaylanmasidir.

Sistem 2 kontrol edebilir ama dikkat pahalidir. Yorgunken, acelemiz varken veya
cevap hosumuza gitmisken denetim zayiflar. Bu ylzden basit gorinen Kkritik bir
hesapta kalem kullanmak, zekasizlik degil iyi tasarimdir.

Sopa ve top, kitabin kiguk amblemidir: Akhmiza ilk gelen cevap bazen yalnizca
aklimiza ilk gelendir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 005/031



HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

BIRINCI KISIM - iKi GALISMA TARZI 03. DURAK

Dikkatin dar 1s1gi

Kalabalik bir istasyonda
arkadasinizla konusurken
arkanizdaki ilan degisebilir ve siz
fark etmeyebilirsiniz. Go6z acik
oldugu halde gormek, dikkatin
oraya ayrildigr anlamina gelmez.
Zihin kameradan c¢ok segici bir
sahne 1s1g1 gibi ¢calisir.

Unl{ bir gérevde insanlardan top
paslarini saymalari istenir.
Saylya gémulen bazi izleyiciler
kadrajdan gecen olaganustu bir
figurd bile kagirir. Sonradan
goruntu gosterilince bunu nasil
gormediklerine inanamazlar.

Dikkat bir projektér gibi sectigi alani aydinlatir; gériintiide
bulunan her gey bilingte gbériinmez.

Sistem 2 bir igi dikkatle yaparken bagka islere ayiracak kaynagi azalir. Arag
kullanirken zor bir adresi arayan kisinin radyoyu kismasi bu yluzden tanidiktir. Ses
yolu kapatmiyordur; dikkat yukunu azaltmak isteriz.

Kagirdigimiz seyi kacgirdigimizi da bilmeyebiliriz. Bu durum taniklikta, tipta ve is
guvenliginde onemlidir. 'Bakiyordum, demek ki gorurdum' guvenilir bir kural
degildir.

Dikkat 1131 glicliidir ama dardir. Onemli kararlari tek kisinin géziine birakmamak,
kontrol listesi ve ikinci goz kullanmak bu insani siniri kabul etmektir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 006/ 031



HIZLI VE YAVAS DUSUNME

BIRINCI KISIM - iKi GALISMA TARZI

SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

04. DURAK

Tembel denetci neden hemen atlamaz?

Yavas denetci her hizli cevabi incelemez; dikkat pahali
oldugu igin gogu glinliik éneriyi ofomatik olarak onaylar.

Kahneman Sistem 2'yi biraz
tembel bir denetgiye benzetir.
Denet¢ci  gerektiginde  hesap
yapar, kurala uyar ve durtuyu
bastirir; fakat her kuclk islem
icin masadan kalkmak istemez.
GCogu Oneriyi hizh  sistemden
kabul eder.

Uzun bir gunun sonunda
internetten aligveris  yaparken
sepete eklenen urunu daha az
sorgulamamiz bu tabloya uyar.
Dikkat ve 6zdenetim sinirsiz pil
degildir. Yine de bunun basit bir
enerji deposu gibi olguldugu bazi
eski iddialar daha sonra
tartisiimigtir.

Denetginin tembelligi butinuyle kusur degildir. Sabah kapiyr agmak, tanidik yolda
yurumek ve her soOzcugu anlamak igin kurul toplasaydik hayat Kkilitlenirdi.

Aligkanliklar zihinsel emegi tasarruf eder.

Asil soru hangi karari otomatige birakacagimizdir. Ucuz, geri dondurulebilir
secimlerde hiz ise yarar. Saglik, buyuk para ve bagkasinin hayatini etkileyen

kararlarda kuguk bir bekleme araligi degerlidir.

lyi karar veren kisi her zaman yavas degildir; yavaglamaya degen yeri tanir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin i¢inden aktigi gérsel okuma yolculugu
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HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

BIRINCI KISIM - iKi CALISMA TARZI 05. DURAK

Cagrisim makinesi boslugu doldurur

'Muz' sb6zcugunden sonra 'sarl’,
'meyve’ veya 'maymun' daha
kolay akla gelir. Zihin tek tek
dosya c¢ekmek yerine baglantih
bir agd cahstinir. Bir dusiunce
komsusunu uyandirir, o da baska
bir kapiyi agar.

Bu ag sayesinde yarim cumleyi
tamamlar, ylUz ifadesinden niyet
sezer ve hikayeyi hizla kavrariz.
Fakat ag kanit gormeden de
tutarli sahne kurabilir. Bir kigi i¢in
once 'soguk' kelimesini duyunca
belirsiz davranisini daha
mesafeli yorumlayabiliriz.

Cagrisim agi bir diigiinceden komsusuna sigrayarak hiz
kazandirir, bazen eksik kanittan tamamlanmig hikaye dretir.

Kitap hazirlama etkilerine genis yer verir: Once gorilen bir isaret sonraki diisiinceyi
kolaylastirabilir. Kelime tanima gibi temel hazirlama etkileri saglamdir; bazi genig
sosyal davranig iddialari ise tekrarlama calismalarinda ayni gucu gostermemistir.

Bu ayrim 6nemlidir. iiging bir deney, bltin insanlarin gizli digmelerle uzaktan
yonetildigini kanitlamaz. Etkinin buyuklugu, kosulu ve tekrar edilebilirligi ayri ayri
sorulmalidir.

Cagrisim makinesi dunyayi hizli anlamlandirir. Onu susturamayiz; fakat kurdugu
ilk hikayenin tek mumkun hikaye olmadigini hatirlayabiliriz.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 008 /031



HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

YENi BOLUM

IKINCI KISIM - KESTIRMELER

BU BOLUMUN DURAKLARI

°
ik sayi pazarhigin gériinmez
kazigi
o
Haberlerde ¢oksa diinyada da ¢ok
sanmak
. ]
Ikna edici profil ile gergek olasilik
°
Kiglk hastanenin buylk
dalgalanmasi
[

Pilotun basarisi neden ortalamaya
doéner?

Bu ara sayfa metni uzatmak igin degil, zihinde yon duygusu kurmak icin var. Sagdaki gravuru
bolumun hafiza kapisi olarak kullanin; soldaki bagliklar ilerledikge ayni ana sorunun farkl
yuzlerini gosterecek.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 009 /031



HIZLI VE YAVAS DUSUNME

IKINCI KISIM - KESTIRMELER

SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

06. DURAK

llk say1 pazarh§in gériinmez kazig

ik gériilen sayi gériinmez bir ¢apa gibi sonraki tahminlerin
hareket edecegi alani daraltabilir.

Bir emlakgl once ¢ok yuksek bir
fiyat soylerse sonraki indirim
makul  gorinebilir.  ilk  sayi
konuyla ilgisiz olsa bile tahminleri
kendi yonune cekebilir.
Kahneman buna ¢apalama etkisi
der.

Gemi vyaslI sorulmadan oOnce
rulette buyuk sayir goren birinin

tahmini, klguk sayl
goreninkinden yuksek c¢ikabilir.
insanlar sayinin rastgele

oldugunu bilse bile zihin o
cevrede cevap aramaya baslar.

Pazarlikta saticinin ilk rakami yalniz teklif degil, 6lcii cetveli olur. indirim yiizdesi
ayni cetvele bagl oldugu icin sahte bir kazang hissi dogabilir. Savunma, ilk fiyattan

once bagimsiz piyasa aralig1 hazirlamaktir.

Capa her kisiyi ayni miktarda ¢ekmez ve sihir degildir. Bilgi, uzmanlik ve agik
karsilastirma etkisini azaltabilir. Fakat 'bana iglemez' demek kanit sayilmaz; ¢unku

hareket gogu zaman biling diginda baglar.

Bir sayl masaya geldiginde 6nce kaynagini sorun: Olgim mu, istek mi, rastgele
baslangic mi? Cetvel egriyse hassas hesap da egri sonug verir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu
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HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

IKINCI KISIM - KESTIRMELER 07. DURAK

Haberlerde ¢coksa duinyada da ¢cok sanmak

Ucak kazasi goruntuleri gunlerce
ekranda kalir; siradan trafik
kazalari tek tek haber olmaz. Bu
yuzden ugus riski  zihinde
oldugundan daha buyuk, her gin
kullanilan yol daha siradan
hissedilebilir.

Zihin  bir olayin  olasihigini
hesaplarken bellege  sorar:
Bundan ka¢ oOrnek kolayca
bulabiliyorum? Canli, yeni ve
duygulu ornekler hizli gelir.
Kahneman bu kestirmeye
bulunabilirlik der.

Canli ve sik tekrarlanan haberler bellege kolay gelir; kolay
hatirlamak, olayin gergcekten daha sik oldugu anlamina
gelmez.

Kestirme bazen akilhidir. Mahallede U¢ dikkana ayni hirsiz girmigse kolay
hatirlama gercek bir artigi gosterebilir. Sorun, medyanin se¢imi veya Kkisisel
travmanin gorunurlik ile siklik arasindaki bagi bozmasidir.

Bir hastaligi yagsayan arkadasiniz olmasi, riskin sizin igin arttigini gostermeyebilir;
yalniz zihinsel yakinhgi artirir. Tersine sessiz ilerleyen yaygin riskler manget
olmadigi i¢in kigimsenebilir.

Canlh 6rnegi ¢ope atmayin, yanina taban oranini koyun. Hikaye 'bu olabilir' der;
sayl! 'ne kadar sik olur' sorusunu yanitlar.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 011/031



HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

IKINCI KISIM - KESTIRMELER 08. DURAK

Ikna edici profil ile gercek olasilik

Sessiz, dizenli ve kitap digkunu
bir kisi anlatildiginda onun
kUtuphaneci oldugunu tahmin
etmek kolaydir. Profil kaliba uyar.
Fakat toplumda satis gorevlisi
sayisl kUtuphaneciden  ¢ok
fazlaysa baslangi¢ orani sonucu
etkiler.

Temsil edicilik kestirmesi 'Bu kisi
hangi hikayeye benziyor?'
sorusunu yanitlar. Olasilik
sorusu ise hem benzerligi hem
de gruplarin ne kadar yaygin
oldugunu ister. Zihin gogu zaman
yalniz renkli profili kullanir.

Bir profil meslegin kalibina benzeyebilir, fakat gercek olasilik
o meslegin toplumdaki baslangi¢ sikligini da igerir.

Bir girisimci enerjik ve parlak sunum yapiyor diye sirketinin basarili olma olasihgi
kendiliginden ylkselmez. Sektérdeki kapanma orani, sermaye ve musteri verisi de
masada olmalidir.

Kaliplar butinuyle ise yaramaz degildir; deneyimden 6zet bilgi tasiyabilir. Fakat
kiiciik bir betimleme, glivenilir istatistigi silmemelidir. Ozellikle ise alimda profil
hikayesi onyargiyi bilim kiligina sokabilir.

lyi soru sudur: Bu betimlemeyi hi¢ gérmeseydim baslangi¢ olasihgini kag verirdim?
Sonra yeni kanitin onu ne kadar degistirmesi gerektigini distnun.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 012/ 031



HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

IKINCI KISIM - KESTIRMELER 09. DURAK

Kucuk hastanenin buyuk dalgalanmasi

Bir sehirde kuguk ve buyuk
hastane olsun. Erkek bebek
oraninin bir yil boyunca yuzde
60"t astigi gunler hangisinde
daha ¢ok gorulur? Birgok Kisi esit
der; oysa kuguk hastanede
gunlik dogum az oldugu igin
rastlanti daha genig sallanir.

On kez para atinca yedi tura
sasirtict degildir. On bin atista
yuzde 70 tura son derece
sasirticidir.  Ornek  buylUdikce
rastlantisal uclar  genellikle
daralir.

Kiigtik 6rneklerde rastlanti daha sert dalgalanir; birkag
g6zlem bditiin toplulugun temiz minyatdrd degildir.

insanlar kiigiik drneklerin biitini kusursuz temsil etmesini bekler. U¢ misterinin
Ovgusuyle Urinun harika, iki kot haftayla yatinmin ¢irik olduguna karar veririz.
Kuguk say! gurultiyu karakter gibi gosterir.

Kiclk drnek hicbir sey anlatmaz demek de yanlistir. ik ipucunu verir; yalniz giiven
araligi genistir. Kararin agirligina gore daha ¢ok veri veya tekrar gerekir.

Dalgalanan kuguk hastane, istatistikte sik unutulan bir resmi akilda tutar: Az sayida
olay, sansin sesini yukseltir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 013/031



HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

IKINCI KISIM - KESTIRMELER 10. DURAK

Pilotun basarisi neden ortalamaya doner?

Bir egitmen olaganustu inig
yapan pilotu o6vdukten sonra
sonraki inigin kotulestigini, kotu

inisi  azarladiktan sonra ise
r BN dizeldigini  gordr. Buradan
A

ovgunun  bozdugu, cezanin

/
_¥, \\ % gelistirdigi sonucunu ¢ikarabilir.
\

X . Oysa olaganustl sonuglarin bir
Sax= kismi beceriye, bir kismi da
ruzgar gibi gegici sansa baghdir.
Asirl iyi gunun ardindan daha
siradan, asirn  kott  gundn
ardindan daha siradan sonug¢
gelmesi dogaldir. Buna
ortalamaya donus denir.

Asiri iyi veya kéti performansin ardindan daha siradan
sonug¢ gelmesi, midahale olmasa da beklenebilen
ortalamaya déniig olabilir.

Bir 6grenci en kotu sinavindan sonra 6zel ders alip yukselirse butun artisi derse
yazmak kolaydir. Ders yararli olabilir; fakat baglangi¢ zaten olagandigi dugukse bir
miktar donus beklenirdi. Karsilagtirma grubu bu yuzden degerlidir.

Ortalamaya dénus kader degildir ve her degisimi agiklamaz. Yalniz asiri 6lgimden
sonra dogal bir geri hareket beklendigini soyler. Nedensel hikaye kurmadan once
bu matematiksel golge kontrol edilmelidir.

Pilot sahnesi, geri bildirimin degerini azaltmaz. Bize yalniz 6dul ve cezanin etkisini
gormek igin ilk bakistan daha iyi deney gerektigini ogretir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 014 /031



HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

YENi BOLUM

UCUNCU KISIM - ASIRI GUVEN

BU BOLUMUN DURAKLARI

Gordugun her seymis gibi

Sonucu bildikten sonra gegmis
dimduiz gérinur

itfaiyecinin sezgisi ile borsa
tahmini ayni mi?

Proje iceriden kisa, disaridan uzun
gorunur

Bu ara sayfa metni uzatmak igin degil, zihinde yon duygusu kurmak igin var. Sagdaki gravira
bolumun hafiza kapisi olarak kullanin; soldaki bagliklar ilerledikge ayni ana sorunun farkl
yuzlerini gosterecek.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 015/031



HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

UCUNCU KISIM - ASIRI GUVEN 11. DURAK

Gordugun her seymis gibi

Bir is adayinin sicak konugmasi
ve dizgun 0zgegmigi
elimizdeyse zihin hizla guvenilir
bir Kisi hikayesi kurar.
Bilmedigimiz referanslar,
Olculmemis beceriler ve gorugsme
gunundeki sans sahnenin
disinda kalir.

Kahneman bu egilimi 'elde olan
bilgi her seymis gibi' dusunmekle
anlatir. Zihin tutarli hikayeyi,
bilginin miktarindan daha ¢ok
sever. ki uyumlu ipucu, on
karigik ipucundan daha ikna
edici hissedebilir.

Zihin elindeki birkag uyumlu parcadan tamamlanmig 6ykd
kurar; gériinmeyen kanit sessiz kaldigi igin eksiklik
hissedilmez.

Haber basligi suglayiciysa kisi hakkindaki ilk yargl olusur; sonraki duzeltme ayni
guce ulagsmayabilir. Eksikligi gormek igin 6zel gaba gerekir, gunkl gérinmeyen veri
kendi adina bagirmaz.

Cozim her karari sonsuz veriyle bogmak degildir. Onemli kararda kisa bir 'Neyi
bilmiyoruz?' turu yapmak, kargi kanit aramak ve ayri gdzlemcilerin
degerlendirmesini 6nce bagimsiz almak hikaye baskisini azaltir.

Projektorun ici ¢cok aydinliksa sahnenin geri kalaninin karanlik oldugunu unutmak
kolaydir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 016 /031



HIZLI VE YAVAS DUSUNME SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

UCUNCU KISIM - ASIRI GUVEN 12. DURAK

Sonucu bildikten sonra ge¢cmis dumduz
gorunur

Bir girket battiginda  eski
haberlerdeki her sorun igaret gibi
parlar. Basarili oldugunda ayni
S>% riskler cesaretin kaniti sayilabilir.
Sonucu ogrendikten sonra
gecmisteki belirsizlik silinir.

Geri gorug yanhligi 'zaten
belliydi' duygusu Uretir. Oysa
karar anindaki insanlar gelecegin
hangi dalinin gerceklesecegini
bilmiyordu. Sonug, eski
ihtimalleri yeniden boyar.

Sonug égrenilince gegmisteki daginik isaretler kaginilmaz bir
yol gibi dizilir; karar anindaki belirsizlik gériinmez olur.

Bu yanhlik yéneticiyi yalniz sonugla degerlendirmeye iter. lyi sireg kétii sansla
kaybedebilir, kotu sureg iyi sansla kazanabilir. Kumar masasinda tek el, stratejinin
kalitesini gostermez.

Karar gunlugu yararhdir: Karardan 6nce ne bildiginizi, hangi olasiliklari verdiginizi
ve neyin fikrinizi degistirecegini yazin. Sonra hafizanin basari hikayesine kuguk bir
kayit kargi koyar.

Gecgmis film degildir; sonucu bilen anlaticinin yeniden kurguladigi bir hikayedir.
Adaletli ders ¢ikarmak icin eski belirsizligi geri cagirmak gerekir.
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UCUNCU KISIM - ASIRI GUVEN 13. DURAK

Itfaiyecinin sezgisi ile borsa tahmini ayni mi?

Deneyimli bir itfaiyeci zeminde
aciklayamadigi bir  tuhaflik
hissedip ekibini cikarabilir;
saniyeler sonra doseme ¢oker.
Yillarca yinelenen duzenler,

bilingli cumle kurulmadan
taninabilir.
Kahneman ile uzmanlik

arastirmacisi Gary Klein'in ortak
Olcusu iki kosula bakar: Cevrede
ogrenilebilir dizen var mi ve Kigi
hizli, guvenilir geri bildirim aldi
mi1? Satran¢ ve bazi acil
durumlar bu kosullari
saglayabilir.

Uzman sezgisi, diizenli ortam ve hizli geri bildirimle
egitildiginde gliglenir; gdrdltili alanda giiven dogrulugu
garanti etmez.

Borsa gibi yuksek gurultult alanlarda ayni olay nadiren ayni sonucu Uretir. Birkag
basarili tahmin, kalici uzmanlik goéruntisu yaratabilir. Glven duygusu dogruluk
Olceri degildir; hikayenin zihinde ne kadar akici oldugudur.

Doktorun yillara dayanan éruntu bilgisi degerlidir, fakat nadir hastalikta taban orani
ve test sonucu yine gerekir. Sezgiyle istatistik diusman degil, farkh kosullarda
kullanilan araglardir.

Bir uzmanin so6zunu degerlendirirken Ununden 6nce egitim sahasini sorun: Duzen
tekrar ediyor muydu, hatay1 gabuk gorebiliyor muydu?
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UCUNCU KISIM - ASIRI GUVEN 14. DURAK

Proje iceriden kisa, digsaridan uzun gorunur

Bir ekip yeni ders kitabini iki yilda
bitirecegine inanir. Herkes kendi
planini, yetenegini ve guzel
igbirligini gorur. Benzer ekiplerin
cogunun yedi yilda bitirdigi veya
biraktigi bilgisi ise kenarda kalir.
iceriden bakis dzel hikayeyi
anlatir: Kim ne yapacak, igler
nasil  ilerleyecek? Disaridan
bakis benzer projelerin gergek
dagilimini sorar. Planlama
yanilgisi, ilk hikayenin ikinci
veriyi bastirmasidir.

Igeriden plan kusursuz gériiniirken disaridan bakis, benzer
projelerin gergek stire ve bagarisizlik dagilimini hatirlatir.

Ev tadilatinda ustaya yalniz bu evin ka¢ hafta surecegini sormak yerine son yirmi
benzer isin ortancasini sorun. Sonra gercekten 6zel olan kosullar icin dizeltme
yapin. Referans sinifi kaba ama saglam bir baglangi¢ verir.

lyimserlik girisim enerjisi yaratabilir; hi¢ kimse bitiin glglikleri canl hissetse
bagslamayabilir. Fakat butce ve takvim, motivasyon konusmasindan farkli bir
gorevdir. Umutla muhasebeyi ayni tabloya yazmamak gerekir.

Disaridan bakis kigisel hikayeyi kigumsemez. Onu dunyadaki benzer hikayelerin
igine yerlegtirir.
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YENi BOLUM

DORDUNCU KISIM - KARARLAR

BU BOLUMUN DURAKLARI

Kazang ve kayip nereden olgultir?
Kupayi vermek almaktan daha aci
Ayni ameliyat, baska ctimle

Nadir ihtimaller neden hem
korkutur hem cezbedici gelir?

Bu ara sayfa metni uzatmak igin degil, zihinde yon duygusu kurmak igin var. Sagdaki gravira

bolumun hafiza kapisi olarak kullanin; soldaki bagliklar ilerledikge ayni ana sorunun farkl
yuzlerini gosterecek.
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DORDUNCU KISIM - KARARLAR 15. DURAK

Kazang ve kayip nereden olgulur?

Maasinizin 40 binden 50 bine
citkmasiyla 60 binden 50 bine
dusmesi ayni son gelire ulastirir.
Buna ragmen hisler ters olur.
Zihin yalniz son serveti degil,
bagladigl noktaya gore degisimi
degerlendirir.

Kahneman ve Amos Tversky'nin
beklenti teorisi, kararlarin
referans noktasina bagh
oldugunu soyler. Sifir ¢izgisi
bankadaki mutlak toplam dedgil;
din, beklenti, komsu veya ilan
edilen hedef olabilir.

Ayni sonuca ylikselerek veya diiserek ulagsmak farkli
hissedilir; karar duygusu secilen referans noktasina baglidir.

Bir magaza once fiyati yUkseltip sonra indirim yazdiginda referans noktamizi
etkiler. Urlin ayni oldugu halde '200 lira kazandim' hissi dogar. Gergek soru
alternatif magazalarda ne 6dendigidir.

Referans noktasi sabit degildir. Zam kisa sure sonra yeni normale donusur; ilk
seving azalir. Bu uyum, daha fazlasinin neden her zaman ayni mutluluk artigini
vermedigini kismen aciklar.

Kararda once sifir gizgisini bulun. Bazen tartistiginiz secenekler degil, gizlice
secilmis baslangi¢ noktasi duyguyu yonetir.
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DORDUNCU KISIM - KARARLAR 16. DURAK

Kupayi vermek almaktan daha aci

Bir gruba kahve kupasi verilir,
digerine satin alma firsati
sunulur. Kupaya sahip olanlarin
istedigi satis  fiyatl, sahip
olmayanlarin vermek
istediginden  yuksek olabilir.
Sahiplik, nesneyi kayip tarafina
tasir.

Kayiptan kaginma, esit
miktardaki kaybin benzer
kazangtan ¢ogu durumda daha
agir hissedilmesini anlatir. Yuz
lira bulmanin sevinci, yuz lira
kaybetmenin acisini tam
dengelemeyebilir.

Sahip oldugumuz kupadan vazgegmek kayip gibi hissedildigi
igin, satista istedigimiz fiyat satin alma istegimizden
ylikselebilir.

Bu yuzden insanlar kotu yatirnmi sirf zarari kabul etmemek igin tutabilir veya
degisimin olasi kaybini buyutip mevcut dizenin goérinmeyen maliyetini
kigumseyebilir. Statiiko bedava degildir ama kayip gibi gérinmez.

Etkiler baglama gore degisir; her insan ve her karar ayni orani gostermez.
Laboratuvar bulgusunu degismez doga yasasi gibi kullanmak kitabin kendi
uyarisina ters duser.

Kupay! elinize aldiginiz anda fiyatin degismesi, degerin yalniz nesnede dedgil,
sahiplikle kurulan iligkide de uretildigini gosterir.
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DORDUNCU KISIM - KARARLAR 17. DURAK

Ayni ameliyat, bagka cumle

Bir doktor ameliyat igin 'Yuz
hastanin doksani yasiyor'
diyebilir. Bagka doktor 'Yuz
hastanin onu oOluyor' der. Sayisal
bilgi aynidir; yasama ve 06lum
cercevesi  karar  duygusunu
degistirebilir.

Cerceveleme  eftkisi, kararin
yalniz sonuca degil nasil
sunulduguna bagh oldugunu
gosterir. Et yuzde 80 yagsiz
dendiginde, yuzde 20 yagh
denmesine gore daha ceKici
gelebilir.

Yasama ve 6liim ¢ergeveleri ayni ameliyat oranini farkli
hissettirebilir; esdeger sunumlari yan yana gérmek gerekKir.

Her dil secimi gergevedir; tamamen gergevesiz konusamayiz. Etik gérev onemli
kararda esdeger sunumlari yan yana koymak, mutlak sayilari gostermek ve
gizlenen kargi segenegi gorunur kilmaktir.

Siyasette vergi 'yuk', yatirrm veya 'ortak katki' olarak adlandirilabilir. S6zcuk yalniz
sus degildir; hangi deger ve kaybin 6ne ¢ikacagini dizenler. Yine de gerceve etkisi
insanlarin higbir gergek tercihi olmadigi anlamina gelmez.

Ayni ameliyati iki cimleyle duyunca fikriniz degisiyorsa durup veriyi ortak bir bigime
cevirin. Dil degissin, hesap ayni kalsin.
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DORDUNCU KISIM - KARARLAR

18. DURAK

Nadir ihtimaller neden hem korkutur hem cezbedici
gelir?
Piyango bileti kuguk bir olasihiga buyuk agirlik verir; sigorta da kucguk felaket

ihtimalini satin alinabilir huzura cevirir. insan nadir sonuclari bazen olmasi
gerekenden fazla, bazen deneyiminde hig gérmeyince az dnemser.

Beklenti teorisinde olasiliklarin psikolojik agirlhigr duz degildir. Kesinlik ile yuzde 99
arasindaki fark, yuzde 40 ile 41 arasindan daha buyuk hissedilebilir. Kesin kazanci
korumak igin riskten kagarken kesin kayiptan kagmak icin risk arayabiliriz.

Tek karar ile tekrar eden karar ayrilmalidir. Bir kez oynanan kuguk riskin duygusu,
ylizlerce benzer kararin toplam hesabindan farklidir. isletmeler genis cerceveyle
portfoye, birey ise tek olaya bakabilir.

Nadir olayda yalniz ‘olur mu' degil, 'olasilik kag, zarar ne, kag kez karsilasacagim ve
telafi gucim var mi' diye sorun. Dusuk olasilik buylk yikim yaratiyorsa énlem yine
akillica olabilir.
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YENi BOLUM

BESINCI KISIM - iKi BENLIK

BU BOLUMUN DURAKLARI

°
Yasayan ben ile hatirlayan ben

Bu ara sayfa metni uzatmak igin degil, zihinde yon duygusu kurmak igin var. Sagdaki gravira

bolumun hafiza kapisi olarak kullanin; soldaki bagliklar ilerledikge ayni ana sorunun farkl
yuzlerini gosterecek.
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BESINCI KISIM - iKi BENLIK
19. DURAK

Yasayan ben ile hatirlayan ben

Bir tatilin her gunu guzel gegebilir, fakat son gin bavul kaybolursa ani o kétu sonla
renklenir. Yagsayan ben binlerce ani tecribe eder; hatirlayan ben hikayeyi secilmig
birka¢ sahneyle saklar.

Kahneman aci veren tibbi islemlerde zirve ve sonun hatirada orantisiz rol
oynayabildigini anlatir. Sure uzasa bile daha yumusak bir son, toplam deneyimin
anisini iyilestirebilir. Buna sureyi ihmal ve zirve-son oruntisu denir.

Bu ayrim tatil planini gariplestirir: Fotograf ve final icin mi, yasanacak saatler i¢cin mi
secim yapiyoruz? ikisi de gercek insani ¢ikar olabilir, fakat ayni seyi lgmez.
Mutlulugun tek sayisi yoktur. Gunlik duygular, yasam memnuniyeti ve hatirlanan
hikaye farkli sorulara cevap verir. Birini dlgtip hepsini bildigimizi sanmak hatadir.
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YENi BOLUM

SINIRLAR VE BUGUN

BU BOLUMUN DURAKLARI

°
Kitabin sinirlari ve tekrarlama
tartismasi

Bu ara sayfa metni uzatmak igin degil, zihinde yon duygusu kurmak igin var. Sagdaki gravira

bolumun hafiza kapisi olarak kullanin; soldaki bagliklar ilerledikge ayni ana sorunun farkl
yuzlerini gosterecek.
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SINIRLAR VE BUGUN

20. DURAK

Kitabin sinirlari ve tekrarlama tartismasi

Kitabin ana omurgasi karar bilimine buyuk katki yapti, fakat igindeki her deney ayni
glicte degildir. Ozellikle insanlarin davranisini kiigiik kelime veya cevre ipuclariyla
deQistirdigi iddia edilen bazi sosyal hazirlama sonuglari daha buyuk tekrar
calismalarinda zayif ya da tutarsiz ¢ikti.

Kahneman da arastirmacilari daha saglam tekrarlar yapmaya ¢agirdi. Bu gelisme
kitabi ¢cOpe atmaz; bilimde bir paketin igindeki bulgularin ayri ayri tartiimasi
gerektigini gosterir. Capa, kayip c¢ercevesi veya taban orani gibi alanlarin kanit
yapisi da kendi icinde degerlendiriimelidir.

Sistem 1 ve 2 fiziksel beyin haritasi degildir. Hizli disinme her zaman kotu, yavas
disunme her zaman dogru degildir. Uzun uzun didstnen insan da yanlis veri, gikar
veya onyargiyla kotu karar verebilir.

Yanllik listesi baskalarini kigimseme aracina donusebilir. En kolay yanhlik,
kendimizi tarafsiz gézlemci saymaktir. lyi kullanim, etiketi karsidakine yapistirmadan
once sureg, veri ve geri bildirim duzenini iyilestirmektir.

Kitabin kalici hediyesi kusursuz zihin vaadi degil, hatanin ongorulebilir oldugu
yerlerde cevreyi daha iyi tasarlama aligkanhigidir.
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YENi BOLUM

SONUG

BU BOLUMUN DURAKLARI

Bir dakikalik harita
°

Akilda kalacak bes goruntu

Bu ara sayfa metni uzatmak igin degil, zihinde yon duygusu kurmak igin var. Sagdaki gravira

bolumun hafiza kapisi olarak kullanin; soldaki bagliklar ilerledikge ayni ana sorunun farkl
yuzlerini gosterecek.
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SONUG

21. DURAK

Bir dakikalik harita

Hizli disinme g¢agrisimli, otomatik ve ucuzdur; yavas dusunme dikkat, hesap ve
denetim ister. Zihin gogu zaman zor sorunun yerine kolayini cevaplar ve elindeki az
bilgiden tutarl hikaye kurar.

Capalar tahmini, bulunabilir érnekler risk duygusunu, temsili profiller taban orani
kullanimini  etkiler. Kuguk ornekler sansi buayutur, asiri sonuglar ortalamaya
donebilir, sonug¢ bilgisi ge¢misi kacinilmaz gdsterir ve igceriden bakis projeyi
oldugundan kolay hissettirir.

Kararlar referans noktasina baghdir; kayip cogu zaman esit kazangtan agir gelir ve
ayni sonug farkh cercevede farkli hissedilir. Deneyimleyen ben ile hatirlayan ben
ayni mutluluk hesabini yapmaz. C6zum her zaman daha ¢ok dustunmek degil;
kontrol listesi, taban orani, digaridan bakis, bagimsiz tahmin ve iyi geri bildirimdir.

22. DURAK

Akilda kalacak bes goruntu

Sopa ve top: ik cevap kontrol ister. Projektdr: Dikkat dar alani goriir. Fiyat capasi:
ik sayi cetveli biiker. Kiiclik hastane: Az veri ¢cok sallanir. Kahve kupasi: Sahiplik
kaybin agirligini degistirir.

Bir karar cok dnemliyse bu bes goruntlyle kisa tur yapin. Cevabim fazla mi akici?
Neyi gérmiyorum? Baslangi¢ sayisini kim koydu? Ornek yeterli mi? Vazgegmeyi
kayip saydigim i¢in mi tutunuyorum?

Amac sezgiyi susturmak degildir. Sezgi hayati tasir; iyi dizenlenmis yavas kontrol,
yalnizca ugurum kenarlarinda korkuluk olur.
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HIZLI VE YAVAS DUSUNME

KAYNAKLAR VE KAPSAM

Neye dayandik, nerede durduk?

SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

M1
[2]
[31
(4]
[51

Macmillan - Hizli ve Yavas Dislinme resmi kitap tanitimi
Nobel Prize - Daniel Kahneman Nobel dersi

Nobel Prize - Sinirli akilcilik ve karar verme 6zeti

Nature - Davranig biliminde tekrarlanabilirlik baglami

PMC - Sosyal hazirlama galismalarinin ¢ok laboratuvarli sinamasi

TELIF VE SORUMLULUK NOTU

Bu calisma egitim ve arastirma amaciyla hazirlanmig 6zgun bir 6zet ve yorum rehberidir.
Kitabin cumlelerini yeniden Uretmez ve 6zgun eserin yerini tutmaz. Saglk ve psikoloji

basliklari genel bilgi verir; tani, tedavi veya kigiye 0zel profesyonel 6neri degildir.

SON CUMLE

Amag sezgiyi susturmak degildir. Sezgi hayati tasir; iyi dizenlenmis yavas kontrol,
yalnizca ugurum kenarlarinda korkuluk olur.
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