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ILETISIMSEL EYLEM TEORISI I

OKUMAYA BASLAMADAN ONCE

Bu rehberin pusulasi

SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

Habermas'in 1981 tarihli eserinin ikinci cildi Lifeworld and
System: A Critique of Functionalist Reason basligini
tasir. Birinci ciltte kurulan iletisimsel eylem kavramini
toplum teorisine donusturar; Mead, Durkheim ve
Parsons'la konusarak yasam dinyasinin kdlttr, toplum
ve Kkisilik Uretimini, sistemlerin farklilasmasini ve
kolonilesme tehlikesini inceler.

Bu kitap nasil okunmah?

Toplumun hem anlam Ureten yagsam dunyasi hem para ve iktidarla igleyen sistem olarak nasil
cahistigini; aile, okul, hastane, hukuk, refah devleti ve toplumsal hareket 6rnekleriyle anlatan

ikinci cilt rehberi.

Sistem koétu, gundelik hayat iyi gibi basit bir karsitlik kurulmayacaktir. Para ve yonetim blyuk,
karmasgik toplumlarin koordinasyonu igin gereklidir; sorun bu araglarin guven, egitim, bakim
ve ortak anlam gerektiren alanlara uygunsuz bigimde girmesidir. Yagsam dunyasi da onyargi

ve baski tagiyabilir; elestiriye agik olmalidir.

Hastanede butge, sira ve ila¢ stogu sayilarla yonetilir. Fakat doktor hastaya acisini anlatmasi
icin yalniz kirk saniye verirse, iyi ¢alisan tablo bakim iligkisinin dilini yutabilir. Habermas iki
dizenin de gerekli oldugunu, asil sorunun birinin 6tekinin isini butindyle tstlenmesi oldugunu

soyler.

KULLANIM ONERISi

Bir oturusta bitirmek zorunda degilsiniz; her gravur bir sonraki durak igin hafiza kancasidir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu
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GIiRIS - iKi DUZEY 02. DURAK

Toplum iki ayri ama bagh bakis ister

Habermas toplumu yalniz
insanlarin  anladigi  anlamlar
icinden veya yalniz disaridan
isleyen sistem iligkileriyle
agiklamanin  eksik  oldugunu;
yasam dinyasi ve sistem
bakiglarinin  birlikte gerektigini
savunur. Bolum boylece Kisiyi
suclamadan once kosullari
incelemeyi Onerir.

Aile sofrasinda Uyeler sevgi ve
gecgmis uzerinden konusur, ayni
ailenin kira 6demesi banka, is ve
hukuk sistemi iginde rakamlarla
igler. Buyuk kelimelerin
gerisindeki basit hareket burada
acikga goralur.

Katilimci igeriden ortak anlam kurar, gézlemci disaridan sonug ve iglev baglantisini
gorur; iki aciklama birbirini dizeltir. Mekanizmayi tersine gevirmek, fikrin karsi drnek
kargisindaki dayanikliligini gosterir.

iki diizey gercek diinyada ayri kutular degildir; ayni kurumda konusma, para ve giic
ic ice gegebilir. Karsi 6rnek iddiayl yok etmekten ¢ok hangi kosulda gecerli oldugunu
gosterir.

Bir olayl yasayanlarin anlamiyla dis gostergelerde gorulen sonucunu iki sutunda
karsilastirin. igeriden anlam ile disaridan islev ayni olayin farkli fakat birbirini
sinirlayan bilgisidir. Gegmisteki sonucu degil, o sonucu doguran soruyu bugunun
araglari icinde sinamak gerekir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 004 / 027
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YASAM DUNYASI - ZEMIN 03. DURAK

Yasam dunyasi konusmanin sessiz arka
planidir

insanlar her cimlede dilin,
gelenegin ve iligkilerin tamamini
aclklamaz; paylasildigi varsayilan
bilgi ve guven konusmayi
mumkun kilan yasam dunyasini
olusturur. iddia her  seyi
aciklamaz; fakat dogru soruyu
kurmak igin saglam bir baslangi¢
verir.

'Her zamanki yerde bulusalim'
diyen iki dost adres, saat
aligkanligi ve dostlugun
surdagunu uzun uzun
kanittamadan anlagir. Bu an,
kitabin genel savini tek bir
hayatin 06lgeginde sinamamiza
izin verir.

Biriken kultarel bilgi ve yerlesik beklenti belirsizligi azaltir, iletisim belirli konuya
odaklanabilir. Bu zincirde hangi halka koparsa sonucun degigecegi ayrica
sorulmaldir.

Paylasilan arka plan gercekten herkesce paylasiimayabilir; yeni gelen veya azinlik
sessizce digarida kalabilir. Benzetme akilda kalicidir ama dunyanin tamami degildir.

Bir toplantida agiklanmayan ug¢ kurali yazip yeni katilanin bunlari nasil 6grenecegini
sorun. Yasam dunyasi gérunmez oldugu i¢in ancak bozuldugunda fark edilen ortak
altyapiya benzer. Kesin hukum kargisinda eksik kaniti sormak acele genellemeyi
durdurabilir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 005/ 027
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YASAM DUNYASI - KULTUR 04. DURAK

Kultur anlam kaynaklarini yeniler

lletisimsel eylem yoluyla insanlar
gecmigten aldiklar bilgiyi aktarir,
yorumlar  ve yeni durum
karsisinda duzeltir; buna kulttrel
yeniden uretim denir. Bu gergeve
kuruldugunda kitabin zor goérinen
sorusu gundelik hayata yaklasir.

Dede aile hikayesini anlatir, torun
hikayedeki  sessiz  birakilmig
kadini sorar ve ortak gecmis yeni
bir anlam kazanir. Olay! yasayan
kisi tum yapiyr gormese de yapi
onun secgeneklerini etkiler.

Gelenek konugsmada devralinir, itirazla sinanir ve sonraki kusaga degismis bicimde
gecger. Mekanizma goruldugunde benzer goérinen iki olayin neden farkl sonug
verdigi anlagilir.

Aktarim yalniz uyum degildir; okul ve medya baskin grubun bilgisini evrensel gibi
Ogretebilir. Tek etkileyici olayin batin toplumlar adina konusmasina izin
verilmemelidir.

Bir aile veya kurum hikayesinde kimin konustugunu, kimin yalniz nesne olarak
gectigini arastirin. Kultur kopyalanmaz; her aktarimda soru ve yeni deneyimle
yeniden uretilir. Kavrami 6nce kendi davranisimizda aramak onu kolay sucglama
aracindan kurtarir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 006 / 027
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YASAM DUNYASI - TOPLUM 05. DURAK

Toplumsal butunlesme karsilikli beklenti kurar

insanlar hak ve sorumluluklarini
anlasilir normlar icinde koordine
ettiginde yalniz yan vyana
bulunmaz, mesru uyelik iligkisi
kurar. Yazar tekil olayl daha genis
bir  yapinin  belirtisi  olarak
okumamizi ister.

Apartman sakinleri guralta
kuralini konusur, istisnalari
belirler ve herkesin itiraz yolunu
kabul eder. Ornegi hatirlamak,
kuru kavrami ezberlemekten daha
kalici bir yol sunar.

Norm karsilikli beklentiyi sabitler, gliven ve aidiyet olusturur; ihlal agiklama ve onarim
talebi dogurur. Neden ile sonug¢ arasindaki ara adimlar kitabin asil agiklama gucinu
tasir.

Yuzeyde uzlasma korkudan kaynaklanabilir; gercek butinlesme diglanan kiginin s6z
ve hak giiclinii gerektirir. insan niyeti ile kurumsal sonu¢ her zaman ayni yénde
ilerlemez.

Bir grupta herkesin bildigi kuralin gergcekten herkesce degistirilebilir olup olmadigini
sorun. Toplumsal butinlesme sessizlik degil mesru itirazdan sonra da surebilen
bagliliktir. Ortalama sonug¢ kadar bedeli kimin 6dedigini de gérmek gerekir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 007 / 027
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OKUMA ESIiGi1/3

llk baglantilar artik goérianur

GERIDE KALAN DORT DURAK

[ J
Toplum iki ayri ama bagh bakis ister
[ ]
Yasam diinyasi konusmanin sessiz arka

planidir
Kultdr anlam kaynaklarini yeniler

Toplumsal butlinlesme karsilikli beklenti
kurar

SIRADAKI DORT DURAK

Kisilik konusma iginde yeterlik kazanir
Mead benligin iliskide olustugunu gdsterir

Durkheim kutsal ortak normun giiciini
aciklar

Sistem karmasik sonucu niyet olmadan
koordine eder

Baglanti sorusu: “Toplum iki ayri ama bagl bakis ister” ile “Toplumsal biitiinlesme karsilikli
beklenti kurar” arasinda hangi dlisiince yolu kuruluyor? Bir sonraki durak olan “Kisilik konusma
icinde yeterlik kazanir” bu yolu nasil degistirebilir?

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 008 / 027
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YASAM DUNYASI - KiSi 06. DURAK

Kisgilik konusma icinde yeterlik kazanir

Cocuk ve yetiskin toplumsallasma
icinde rol Ustlenmeyi, kendi
kimligini surdarmeyi ve
baskasinin  beklentisine cevap
vermeyi  ogrenir. Bu cumle
sonugtan Once hangi sartlarin
olustugunu aragtirmaya cagirir.

Cocuk oyunda siranin yalniz
kendisine degil herkese
uygulandigini fark eder, sonra
haksiz buldugu kurala itiraz
etmeyi 6grenir. Sahne, kavrami
tanimdan cikarip insan yuzu ve
gercgek bedelle bulugturur.

Dil ve rol alma bireyi ortak normlara baglar; ayni anda 6zneye hayir deme ve yeni
kimlik kurma kapasitesi verir. Bu baglanti niyet ile sonug arasindaki mesafeyi gérunir
tutar.

Toplumsallasma uyum baskisina donusebilir; iyi Kigilik yalniz kurala itaat eden Kigi
degildir. Aciklama olasilik gosterir; degismez kader ilan etmez.

Bir kurall ilk kez ne zaman yalniz korkudan degil hakli buldugunuz icin izlediginizi
hatirlayin. Kisilik yalniz uyum saglayan rol degil gerektiginde roli gerekgeyle
donustiren 6zne kapasitesidir. Gorev tek dogruyu ezberlemek degil, yanlis kurulmus
soruyu fark etmektir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 009/ 027
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MEAD - SEMBOL 07. DURAK

Mead benligin iligkide olugstugunu gosterir

Mead'e gobre anlam, jestin karsi
tarafta uyandirdidi tepkiyi kisinin
kendisinin de anlayabildigi ortak
sembollerle geligir; benlik
bagkasinin bakisini i¢sellestirir.
Kavram, hazir cevap vermekten
cok dikkatin yonunu degigtirir.

Cocuk 'pas ver' sozunin takim
arkadasinda ne beklenti
dogurdugunu o6grendikce oyunu
ve kendi rolinu birlikte kavrar. Bir
ayrinti degistiginde sonucun da
degismesi, kaderden degil
iliskiden s0z edildigini gosterir.

Rol alma, kisi ile toplum arasinda kopru kurar; birey genellesmis 6tekinin beklentisini
kendi icinde degerlendirebilir. Burada onemli olan adimlari sirayla izlemek ve
higbirini dogal kabul etmemektir.

Bagskasinin bakisini i¢sellestirmek baskici normu da tasiyabilir; elestirel mesafe
ayrica ogrenilmelidir. Kitabin donemi ve sectigi drnekler hesaba katilmadan kavram
kolayca dogmaya donusdar.

Bir catismada cumlenizin karsi kiside nasil duyuldugunu onun agzindan dogru
bicimde tekrar edin. Baskasinin gozunu i¢sellestirmek benligi kurar; tek goz baskinsa
benligi daraltabilir. Dijital ara¢c degisse bile guven, korku, itibar ve gug iligkileri yeni
bicimde surebilir.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 010/ 027
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DURKHEIM - DAYANISMA 08. DURAK

Durkheim kutsal ortak normun gucunu agiklar

Ortak rituel ve kutsal sembol
toplulugun kendisini asan bagini
gérunur kilar; zamanla kutsal
otorite daha acikga tartisilabilir
normlara donusebilir. Bundan
sonraki tartisma bu temel
baglantinin ne kadar
tasinabilecegini sinar.

Torende ayni sb6zu soyleyen
insanlar birlik hisseder; sonraki
kusak s6zin hangi davranisi
zorunlu kildigini gerekgeyle
tartisir.  Ornegin  gucl  susli
olmasinda degil, neden ile sonucu
yan yana getirmesindedir.

Duygusal bag normu yalniz emir degil ortak kimligin parcasi yapar, iletisimsel
gelisme normu elestiriye acar. iligki tek yénli degildir; sonug da kendisini doguran
kosullari degistirebilir.

Kutsalligin ¢ozulmesi otomatik 6zgurlik dedildir; yalnizlik ve anlam kaybi dogabilir,
yeni dogmalar kurulabilir. Kanit, yorum ve deger yargisini ayri tutmak burada
ozellikle dnemlidir.

Bir toplu torende hissettiginiz bagi ve torenden c¢ikan gergcek sorumlulugu ayri ayri
yazin. Rituel normu bedene tasir, kamusal gerekge normu yabanciya da agiklanabilir
kilar. Baska turli olsaydi ne degisirdi sorusu fikri gergek bir olayda sinar.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 011 /027
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SISTEM - ISLEV 09. DURAK

Sistem karmasik sonucu niyet olmadan
koordine eder

BlUyuk toplumlarda her sonug
ortak konusmayla planlanmaz;
piyasalar ve yonetim, ¢ok sayida
/\'_ SN eylemi  kisilerin  batun  agi
. ;‘;?b'{f’ }/\ ~F @& .| Dbimesine  gerek  kalmadan
v e ol - 21 birbirine baglar. Bu ayrim kitabin
geri kalaninda izlenecek yolu

acar.

3
i -
., | )

Ekmekgi musterilerin hayat
hikayesini bilmez, fiyat ve siparis
isaretiyle Uretimi ayarlar; belediye

butceyle yuzlerce hizmeti
koordine eder. Ayni olayl baska
Kisinin g6zunden gormek
gorunmeyen maliyeti acgiga
cikarabilir.

Geri bildirim, kaynak ve yaptirrm daginik eylemleri islevsel bir bitin i¢cinde dizenler.
Kavram ancak bu ara hareketler agikga gorulduginde gergek bir disinme aracina
donusdir.

Sistem sonucu aciklamak insan niyetini ve sorumlulugu silmemelidir; kurallar
insanlarca tasarlanir ve degistirilebilir. Kavram bazi olaylarda merkezde, bazilarinda
yalniz yardimci etkendir.

Kullandiginiz bir hizmette gorunur anlagsma olmadan koordinasyonu saglayan fiyat,
form veya yaptirimi bulun. Sistem gérinmeyen koordinasyon saglar; basarisinin
Olcust yalniz c¢ikti degil toplumsal maliyettir. Bir haftalik kiglik gdzlem, buyuk
iddianin gundelik karsiligini gosterebilir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 012 /027
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OKUMA ESiGi 2/3

Ayrintilardan buyuk resme

GERIDE KALAN DORT DURAK

Kisilik konusma iginde yeterlik kazanir
Mead benligin iliskide olustugunu gosterir

Durkheim kutsal ortak normun gucunu
aciklar

Sistem karmasik sonucu niyet olmadan
koordine eder

SIRADAKI DORT DURAK

Para ve iktidar iletisimi kisaltan araglardir
Sistem ile yasam dinyasi birbirinden ayrisir

Kolonilesme araclarin yanlis alana
girmesidir

Hukuk hem korur hem glindelik hayati
kusatabilir

Baglanti sorusu: “Kisilik konusma iginde yeterlik kazanir” ile “Sistem karmasik sonucu niyet
olmadan koordine eder” arasinda hangi diistince yolu kuruluyor? Bir sonraki durak olan “Para ve
iktidar iletisimi kisaltan araclardir” bu yolu nasil degistirebilir?

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 013 /027
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SISTEM - MEDYA 10. DURAK

Para ve iktidar iletisimi kisaltan araclardir

Para ve idari iktidar, her aligveris
veya yoOnetim kararinda butun
gerekcgeleri bastan konusmadan
eylemi koordine eden genellesmis
araclardir. Boylece soyut kavram,
g6zlenebilir bir iliskiye donusur.

Otobuse binerken soforle
ulasimin ortak degerini tartismaz,
ucret Odersiniz; acil durumda
goérevli yasal vyetkiyle alani
bosaltir. Bu kuguk olay buyuk
haritanin  neresine  bakmamiz
gerektigini gosteren bir isarettir.

Ara¢ karmasikhgl azaltir ve hizli koordinasyon saglar; kabul, s6zllu uzlasma yerine
O0deme veya mesru karar Uzerinden olur. Aciklamanin sinanacagi yer, varsayilan
halkanin gercekten cgalisip ¢calismadigidir.

Parasi veya yetkisi olanin her talebi hakh degildir; aracin sinirt hukuk ve kamusal
gerekceyle cizilmelidir. Yazarin disarida biraktigi deneyimler kavramin sinirini
gormek icin dinlenmelidir.

Bir islemin hizli olmasini saglayan aracin ayni anda hangi insani bilgiyi disarida
biraktigint sorun. Para ve iktidar konusmay! kisaltir, hangi konuda konusmayi
kesemeyecedi demokratik sorudur. Bugune tagsimak ge¢cmisi kopyalamak degil, ayni
mekanizmayi yeni kosullarda aramaktir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 014 /027
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MODERNLIK - KOPUS 11. DURAK

Sistem ile yagsam dunyasi birbirinden ayrisir

Toplum bulyudikge ekonomi ve
yonetim gundelik ortak anlamdan
kismen kopup kendi performans
kurallariyla galigan alt sistemlere
donusur. Yazarin temel hamlesi
tam olarak bu goérinmeyen bag
aciga gikarmaktir.

Klguk toplulukta yardim yuz yize
bor¢ ve guvenle yururken ulusal
sosyal guvenlik milyonlari kayit ve
butceyle  destekler.  Sahneyi
yavaglatinca tek karar sandigimiz
seyin oncesindeki etkiler
belirginlesir.

1.9

Ayrisma buyUk Olcekte esit hizmet ve uzmanlasma saglar, fakat kararin gundelik
deneyimden uzaklagmasi riskini tasir. Bu sure¢ gorunur olunca kigisel tercih ile
yapisal baski birbirinden ayrilabilir.

Eski ylz yuze duzen her zaman sicak ve adil degildir; akrabalik baskisi ile keyfi
ayrim da tasiyabilir. Elestirinin hedefi cogu zaman soru degil, cevabin gereginden
fazla bayatulmesidir.

Bir hizmette kigisel yakinlik yerine genel kuralin sagladigi adaleti ve yarattigi uzakhgi
birlikte degerlendirin. Ayrisma Ozgurlik ve Olgcek kazandirir; denetimsiz kopus
mesruiyet ve anlam kaybi getirir. Karar dncesinde secenedi olmayan Kisiyi hesaba
katmak tartismayi durUstlestirir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 015/ 027
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PATOLOJI - KOLONILESME 12. DURAK

Kolonilesme aracglarin yanlis alana girmesidir

Para ve iktidar, guven, egitim,
bakim ve kimlik gibi anlasma
gerektiren alanlari kendi basari
Olcllerine gore duzenlediginde
yasam dunyasini kolonilegtirir. Bu
nokta atlanirsa fikir kolayca yanhs
bir slogana donusdur.

Okul 6grenme ve merak yerine
yalniz test puani ve butce
performansina gére
yonetildiginde ogretmen ile
ogrenci iligkisinin anlami daralir.
Gundelik ayrinti, soyut
daguncenin hayata degddigi
noktayi gorunur kilar.

Sistem araci iligkiye disg 6dul veya emir sokar, i¢ motivasyon ve ortak norm Uretimi
zayiflar. Mekanizma ayni sonucu her yerde garanti etmez; baglam onun gucunu
artirir ya da azaltir.

Her para veya kural kullanimi kolonilesme dedgildir; 6gretmene adil tcret ve gocugu
koruyan hukuk yasam dunyasini destekler. Gegmisi bugliniin kopyasi saymak kadar
aralarinda bag yokmus gibi davranmak da yaniltir.

Bir bakim alaninda sayinin gerekli sinirini ve insan yargisinin devreye girmesi
gereken noktayi belirleyin. Kolonilesme sayinin varligi degil sayinin iligski hakkindaki
son sO0zU soOylemesidir. Bu soru, kitabin duagsuncesini gunluk bir algkanhga
donusturebilir.
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HUKUK - HUKUKSALLASMA 13. DURAK

Hukuk hem korur hem guindelik hayati
kusatabilir

Modern hukuk haklari glvenceye
alir ve sistemleri sinirlar; ayni
zamanda iligkileri giderek ayrintili
maddelere baglayip dogrudan
anlagsma kapasitesini
zayiflatabilir. Mesele tek neden
bulmak degil, sonucu Ureten
duzeni gorebilmektir.

Siddete ugrayan es icin yasa
hayati koruma saglar; her kuguk
aile anlasmazhigdinin yalniz form
ve mahkemeyle yurutulmesi ise
iliski dilini daraltabilir. Ornek
kanitin tamami degildir; yine de
iddianin nerede sinanacagini acgik
eder.

Hak, zayif kisiye dig glivence verir; asiri blrokratik dizenleme ortak sorumlulugu
prosedure devredebilir. Aradaki basamaklari atlamak etkileyici fakat bog bir sonuca
yol acabilir.

Hukuk elestirisi savunmasiz kisiyi aile veya topluluk keyfine birakma bahanesi
olamaz. Sonraki arastirmalar ayrintiyi degistirse bile iyi soru yasamaya devam
edebilir.

Bir anlagsmazlikta kesin hak guvencesi gereken yerle arabuluculuk yapilabilecek yeri
dikkatle ayirin. Hukuk zayifin hayirini guglendirdiginde iletisimi bogmak yerine
mumkuan kilar. Boyle bir gozlem kavramin agiklayici mi, yalniz etkileyici mi oldugunu
gOsterir.
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OKUMA ESIiGi 3/3

Son sorulara yaklasirken

GERIDE KALAN DORT DURAK

Para ve iktidar iletisimi kisaltan araglardir
Sistem ile yasam dinyasi birbirinden ayrisir

Kolonilesme araclarin yanlis alana
girmesidir

Hukuk hem korur hem guindelik hayati
kusatabilir

SIRADAKI DORT DURAK

Refah devleti 6zgurlestirir ve yonetir

Toplumsal patoloji iletisim bozulmasinda
goranar

Yeni toplumsal hareketler yagam bigimini
savunur

Modernlik bitmis degil eksik bir projedir

Baglanti sorusu: “Para ve iktidar iletisimi kisaltan araglardir” ile “Hukuk hem korur hem gtindelik
hayati kusatabilir’ arasinda hangi diisiince yolu kuruluyor? Bir sonraki durak olan “Refah devleti
ozgqdirlestirir ve yénetir” bu yolu nasil degistirebilir?
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DEVLET - GIFT YUZ 14. DURAK

Refah devleti 6zgurlestirir ve yonetir

Sosyal haklar piyasa bagimhligini
azaltir ve gergek katihm kosulu
saglar; fakat yardimin burokratik
yonetimi kisiyi dosya ve pasif
musteri  konumuna indirebilir.
Kavramin de@eri, daha o&nce
kopuk duran ayrintilari ayni
haritada bulusturmasindadir.

issiz kisi gelir destegiyle evini
korur, ayni zamanda onlarca
formda hayatini yabanci Olgllere
kanittamak zorunda kalir. Ayni
kisiler baska kurallar iginde farkli
davraninca  aciklamanin  yeri
degisir.

Kaynak transferi 6zgurlik sadlar, idari siniflama ihtiyaci standart kontrol ve bagimlilik
uretir. Bu hareketin kim tarafindan baslatildigi kadar kim tarafindan surduraldtgu de
onemlidir.

Blrokrasi kusuru sosyal hakkin gereksiz oldugunu gostermez; ¢ozum seffaf,
katilimci ve onur koruyan tasarimdir. Guglu ton, belirsizlik ve baglam payini ortadan
kaldirmaz.

Bir kamu yardiminda paranin yaninda s6z hakki, agiklik ve itiraz yolunun bulunup
bulunmadigini inceleyin. Sosyal hak onuru guglendirir; aliclyr supheli dosya
yaptiginda kendi amacini zedeler. Amag¢ dusunceyi insanlara etiket yapmak degil,
goérunmeyen kosulu fark etmektir.
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PATOLOJI - ANLAM KAYBI 15. DURAK

Toplumsal patoloji iletisim bozulmasinda
gorunur

Kulturel aktarim, toplumsal
butinlesme veya kisilik olugsumu
aksadiginda anlam kaybl,
glvensizlik ve yoénsuzlik gibi
patolojiler ortaya ¢ikabilir. Burada
tanimdan ¢ok, tanimin gérmemizi
sagladigi iliski dGnemlidir.

Surekli degisen isyerinde kimse
kurumun amacini bilmez, ekipler
birbirine guvenmez ve calisan
kendi emegini degersiz hisseder.
Bu olayin tersini dusunmek
zorunlu olanla degisebilir olani
ayirmayi kolaylastirir.

Ortak anlam yenilenmez, norm mesruiyetini kaybeder, kisi rolunu surdlremez;
sistem basari gostergesi iyi olsa bile yasam dunyasi yipranir. Sureg, buyuk degisimin
gundelik tekrarlarla nasil kuruldugunu gosterir.

Her mutsuzluk iletisim sorunu degildir; Ucret, hastalik ve siddet gibi maddi nedenler

dogrudan ele alinmahdir. Bu uyari kavrami reddetmez; dogru ol¢cude kullanmayi
sadlar.

Bir kurumda iyi gorinen performans sayisinin yaninda guven, anlam ve aidiyet
isaretlerini de sorun. Patolojiye yalniz bireyin ruhunda degil anlam ureten kurumlarin
kirk baglantisinda da bakilir. Kisa vadeli kazang ile uzun vadeli maliyeti ayirmak bu
mercegi hayata gegirir.
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SIYASET - HAREKETLER 16. DURAK

Yeni toplumsal hareketler yagsam bigimini
savunur

Cevre, kadin, baris ve kimlik
hareketleri yalniz daha ¢ok ucret
veya devlet payl degil, hangi
yasam bi¢iminin degerli oldugunu
ve kararlarin nasil alinacagini
tartisir. Bu baslangi¢ bir hukim
degil, sonraki ornekleri sinayacak
mercektir.

Mahalleli parki emlak degeri icin
degil ortak yasam, ¢ocuk ve doga
iligkisi icin savunur; toplantinin
aclk bicimini de talebin parcasi
yapar. Insan yizii eklendiginde
tartismanin kimin hayatina
dokundugu anlasilir.

Hareket sistemin dis maliyetini gorandr kilar, yeni dil ve kimlik Uretir, yagsam
dunyasinin sinirini kamusal tartismaya tasir. Bir halkanin maliyeti bagka bir gruba
aktariliyorsa agiklama ona da bakmalidir.

Hareketler de kendi iginde diglayici, lider merkezli veya yanhs bilgili olabilir; iletisim
OlcUsu onlara da uygulanir. Bu sinir fikri zayiflatmaz; onu her kapiyi actigi sanilan
sahte anahtardan korur.

Desteklediginiz bir hareketin amaci kadar i¢ karar ve itiraz bigcimini de degerlendirin.
Hareket yasam dinyasini savunurken kendi i¢ konugsma kosullarini da orneklemek
zorundadir. Kisiyi suglamadan once davranisi Ureten kosulu degistirmek daha
ogretici olabilir.
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SONUC - DENGE 17. DURAK

Modernlik bitmis degil eksik bir projedir

Habermas modern farklilasmayi
geri cevirmek yerine sistemin
basarilarini koruyup onu
iletisimsel olarak Uretilen norm,
hukuk ve demokratik denetimle
sinilamayi  énerir.  ilk bakista
klguk gorunen ayrim,
sorumlulugun yerini degistirir.

Hastane butce tablosunu
kaldirmaz; hasta, calisan ve
kamunun bakim Olctsunl

belirleyebildigi suregle tabloyu
dogru yere badlar. Sahnedeki
sonu¢ tek niyetten degil, kiguk
kosullarin birlesmesinden dogar.

Sistem verim Uretir, yasam dlnyasi mesruiyet ve anlam uretir; demokratik kurumlar
iki dizen arasinda cgeviri ve sinir kurar. Bu baglanti gegmisteki érnegi buglne birebir
kopyalamadan karsilastirma imkani verir.

lletisimsel demokrasi zaman, bilgi ve glivence ister; yalniz toplanti agmak ekonomik
glcu esitlemez. Bir duzeni tarif etmek onu ahlaken onaylamak anlamina gelmez.

Bir kurum igin hangi kararin uzman hesaba, hangisinin etkilenenlerin acik
gerekgesine ait oldugunu birlikte tasarlayin. Eksik modernlik ¢6zumuiu sistemi
dagitmak degil onun sinirini kamuya geri vermektir. Hazir regete yerine kararin gizli
varsayimini agiga gikarmak gerekir.
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SON DURAKLAR - SINIR

18. DURAK

Kitabin kolay yanlis anlasilacagi yer

ikinci cilt para ve devleti biitiinliyle kaldirip kiiciik sicak topluluklara dénmeyi savunan
romantik bir sistem karsithgr gibi okunmamalidir.

Hastanede her karar icin saatlerce ortak toplanti istemek kadar hastayi yalniz maliyet
kalemi saymak da iki duzeyin igini karigtirir.

Okur yasam dunyasini saf iyilik alani saymamali; dnyargi ve baskiyi elestiriye agmali,
sistem araclarini ise dogru alan ve demokratik sinir igcinde degerlendirmelidir.
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SON DURAKLAR - TARTISMA

19. DURAK

Kitap hakkinda suren tartisma

ikinci cilt sistem-yasam diinyasi ayrimi ve kolonilesme teziyle modern toplum
elestirisinin en ¢ok kullanilan modellerinden birini kurdu; refah devleti, egitim, saglik ve
toplumsal hareket ¢calismalarini etkiledi.

Elestiriler ikili ayrimin ekonomiyle kuiltliri gereginden fazla ayirdigini, ev ici guc ve
bakim emegini yasam dunyasinin karanlik yani olarak yeterince gormedigini,
iletisimsel uzlagsmaya fazla glvenildigini savunur.

Bir okur puan, para ve prosedurun iligkileri nerede yuttugunu agikga gorur; digeri sicak
gorunen aile ve toplulugun da baski uretebildigini hatirlatip modelin taraflarini daha
gecirgen ister.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 024/ 027



ILETISIMSEL EYLEM TEORISI I SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

SON DURAKLAR - BUGUN

20. DURAK

Bugline tasinan ug¢ soru

Bu iligki anlasma mi, para mi, yetki mi gerektiriyor? Kullanilan arag isi kolaylastirirken
hangi anlami siliyor? Etkilenen Kigi siniri gergekten tartigabiliyor mu?

Bir hafta okul, hastane veya isyerinde U¢ karari izleyip her birinde sistem hesabi,
yasam dunyasi ihtiyaci ve ikisi arasindaki denetim yolunu yazin.

Okur iyi igleyen tablonun iyi hayatla ayni sey olmadigini, fakat iyi hayatin da adil
kaynak ve kurum olmadan korunamayacagini gérdugunde ikinci cildin dengesi belirir.
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SON DURAKLAR - 0z

21. DURAK

Bir cimlede kitabin oz

iletisimsel Eylem Teorisi Il, karmasik sistemlerin para ve iktidarla koordinasyonunu
kabul ederken bu aracglarin anlam ve dayanisma Ureten yasam dunyasini ele
gecirmesine karsi demokratik sinir arar.

Akilda tutulacak son goruntu, orman yesili bir mahalle meydani ile gelik renkli sistem
carklari arasinda acik bir kopru; koprinin Uzerinde konusan insanlar, para ve hukuk
simgelerini dogru yerlere yonlendiriyor.

Habermas bizi her verimli sistemin yaninda o sistemin hangi insan iliskisine dayanip
hangi iligkiyi sessizce tukettigini sormaya ¢agirir.
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KAYNAKLAR VE KAPSAM

Neye dayandik, nerede durduk?

(1]
[2]

Wiley - The Theory of Communicative Action Volume 2
Suhrkamp - The Theory of Communicative Action
TELIF VE SORUMLULUK NOTU

Bu calisma egitim ve arastirma amaciyla hazirlanmis 6zgun bir 6zet ve yorum rehberidir.
Kitabin cumlelerini yeniden Uretmez ve 6zgun eserin yerini tutmaz. Saglk ve psikoloji

basliklari genel bilgi verir; tani, tedavi veya kisiye 6zel profesyonel éneri degildir.

SON CUMLE

Habermas bizi her verimli sistemin yaninda o sistemin hangi insan iligkisine dayanip
hangi iliskiyi sessizce tukettigini sormaya ¢agirir.
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