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OKUMAYA BASLAMADAN ONCE

Bu rehberin pusulasi

Telefonunuz haritada yolu gdsterir. Ayni anda nerede
durdugunuzu, ne kadar hizh ydradaguntzi, hangi
dukkana baktiginizi kaydedebilir. Hizmet icin gereken
veriyle, gelecekte ne yapacaginizi tahmin edip satmak
icin alinan fazlalik arasindaki cizgi kitabin basladigi
yerdir.

Bu kitap nasil okunmah?

Dijital sirketlerin deneyimlerimizi Ucretsiz hammaddeye, davraniglarimizi tahmin Urinine ve
giderek yonlendirilebilir hedefe gevirdigini; bu yeni ekonomik glcun 6zerklik ve demokrasiyi
nasil tehdit ettigini anlatan blyuk uyari.

Eser Google'in reklam modelinden akilli eve, duygu g¢ikarimindan davranisg yonlendirmeye
uzanir. Rehber davranigsal artik, tahmin Urlnleri, el koyma dongusu, kapsam ve eylem
ekonomileri, aragsalci glic, Biyik Oteki ve gelecege sahip olma hakkini agiklar; her veri
kullanimini ayni kétuluk saymaz.

Bir ev termostati sicakhigi ayarlamak icin veri toplar. Sirket bu veriden ne zaman evde
oldugunuzu, uyku duzeninizi ve aligkanlik degisikliginizi ¢ikarip baska pazarlarda kullanirsa
cihaz yalniz ara¢ degildir; ev hayati gorinmeyen bir Uretim alanina donugur.

KULLANIM ONERISi

Bir oturusta bitirmek zorunda degilsiniz; her gravur bir sonraki durak igin hafiza kancasidir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 002/ 027
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BiRINCI KISIM - BASLANGIG 02. DURAK

Ev mi surgun mu?

Zuboff dijital gelecedi insanlarin
kendini evinde hissettigi ozerk bir
dunya ile davranisinin
bagkalarinca sahiplenildigi stirgun
arasinda ahlaki seg¢im olarak
kurar. Bu cumle kitabin tamamini
aciklamaz; fakat dogru kapiyi
acan anahtarin diglerini gosterir.

Aile fotograf uygulamasini
yakinlik i¢in kullanir, yiz verisinin
baska amacla islendigini
sonradan 6grenir. Gundelik ayrinti
tam da bu nedenle Onemlidir:
soyut dudsuncenin insana ve
zamana degdigi yeri acik eder.

ikili cerceve kullanicilarin pazarlik ve karma deneyimlerini sadelestirebilir. Kitabin
yazildigi donem ve sectigi dil hesaba katilmadan yapilan okuma, gucli kavrami
kolayca dogmaya cevirebilir.

Kolayligin yaninda veri Uzerindeki bilgi, itiraz ve c¢ikis hakkini dlgmek gerekir.
Kavrami once kendi davranisimizdaki kucguk ornekte aramak, onu baskalarina
yoneltilen kolay suclamadan kurtarir.

Bu baglantiyi bir adim daha izledigimizde, “Ev mi surgun mu?” ile Gozetim
Kapitalizmi Cagi kitabinin ana sorusu arasindaki bag belirginlesir. ik paragraftaki
iddia ile 6rnekteki somut sonug yan yana durdugunda, tek bir kigiyi suglamanin ya da
tek bir kurala siginmanin neden vyetersiz kaldigr gorulur. Burada onemli olan
ayrintilari rastgele gogaltmak degil, hangi ayrintinin sonucu gergekten degistirdigini
bulmaktir. Boylece bolum, ezberlenecek bir cimleden ¢ikip yeni bir olay karsisinda
sinanabilecek dusunme aracina donusdar.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 004 / 027
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BIiRINCI KISIM - HAMMADDE 03. DURAK

Davranigsal artik

Hizmeti iyilestirmek igin gereken
verinin otesinde kalan davranig
izleri tahmin Gretimi icin el
konulan artiga donusur. Bu
gerceve dogru  kuruldugunda
kitabin en c¢etin iddiasi bile
gundelik bir soruya donusdar.

Arama motoru sorguyu cevaplar,
yazma hiz ve tiklama
tereddudunu reklam tahmini igin
saklar. Insan yuziu eklenince
tartismanin  bedeli de goérunar
olur, kavram yalmiz  kitap
sayfasinda kalmaz.

Her ek veri zararli degildir; dolandiricilik dnleme ve arastirma yarari olabilir. Burada
kanit, yorum ve deger yargisini birbirinden ayirmak ozellikle dnemlidir.

Toplanan her alan igin amag, saklama suresi ve gercekten gerekli olup olmadigini
sormak gerekir. Ayni iligkiyi siradan bir nesnenin Uretiminde, kullaniminda ve atiga
donusmesinde izlemek sasirtici baglantilar agabilir.

BlUyuk resmi yeniden kurdugumuzda, “Davranissal artik” ile Gozetim Kapitalizmi
Cagi kitabinin ana sorusu arasindaki bag belirginlesir. ilk paragraftaki iddia ile
ornekteki somut sonu¢ yan yana durdugunda, tek bir Kisiyi su¢lamanin ya da tek bir
kurala siginmanin neden yetersiz kaldigi goérular. Burada onemli olan ayrintilari
rastgele ¢ogaltmak degil, hangi ayrintinin sonucu gergekten degistirdigini bulmaktir.
Boylece bolum, ezberlenecek bir cumleden c¢ikip yeni bir olay karsisinda
sinanabilecek duslinme aracina donugur.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 005/ 027
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BIRINCI KISIM - PAZAR 04. DURAK

Tahmin urunleri

Davranig verisi islenerek kisinin
ne alacagl, nereye gidecegi veya
neye inanacagl Uzerine olasilik
aranlerine c¢evrilir. Bu cerceve
dogru kuruldugunda kitabin en
cetin iddiasi bile gundelik bir
soruya donugur.

Reklamci 'kosu ayakkabisi seven
kisi' deg@il bu aksam satin almaya
en yakin kullanici grubunu satin
alir. Buyuk sozcuklerin gerisindeki
basit hareket goruldugunde,
bolumin iddiasi hem daha
anlasilir hem de daha tartigilabilir
olur.

Tahmin higbir bireyi kesin olarak bilmez ve hata payi tasir. Kavram bazi olaylarda
merkezde, bazilarinda yalniz kuguk bir etkendir; dlguyu baglam belirler.

Olasilik puaninin fiyat, kredi veya firsati haksiz bicimde belirleyip belirlemedigini
denetlemek gerekir. Bir haber okurken amag¢ kavrami insanlara etiket yapmak degil,
sdylenmeyen kosulu ve bedeli fark etmektir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 006 / 027
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BIRINCI KISIM - MUSTERI 05. DURAK

Davranigsal gelecek piyasalari

GoOzetim  kapitalistinin -~ gergek
musterisi ¢ogu zaman kullanici
degil, kullanicinin  gelecekteki
davranigina  erismek isteyen
isletmedir. Bu nokta kagcirilirsa
bolum  kolayca bir slogana
donusur; gorulirse kitabin geri
kalani yerine oturur.

Ucretsiz  uygulamada ekrana
bakan kisi Urunun alicisi dedgil
tahmin  kaynagi olur. Olayi
yasayan kisi butun  duzeni
gébrmese bile dizen onun
seceneklerini sessizce daraltir ya
da genigletir.

Abonelik modeli de otomatik olarak veri somurisunden temiz degildir. Tek bir
etkileyici ornegin butin toplumlar ve donemler adina konusmasina izin vermemek
gerekir.

Hizmeti kimin odedigini, gelirin nereden geldigini ve hangi davranisin satildigini
izlemek gerekir. Kavrami once kendi davranisimizdaki kiiguk ornekte aramak, onu
bagkalarina yoneltilen kolay su¢lamadan kurtarir.

Ayni olaya bagka bir kisinin gozinden bakildiginda, “Davranissal gelecek piyasalari”
ile Gozetim Kapitalizmi Cagi kitabinin ana sorusu arasindaki bag belirginlesir. ilk
paragraftaki iddia ile érnekteki somut sonu¢ yan yana durdugunda, tek bir Kigiyi
suclamanin ya da tek bir kurala siginmanin neden yetersiz kaldigi gorultr. Burada
onemli olan ayrintilar rastgele ¢gogaltmak degil, hangi ayrintinin sonucu gergekten
degistirdigini bulmaktir. Boylece bolum, ezberlenecek bir cimleden ¢ikip yeni bir olay
karsisinda sinanabilecek dusinme aracina donusdur.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 007 / 027
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OKUMA ESIiGi1/3

llk baglantilar artik goérianur

GERIDE KALAN DORT DURAK

Ev mi strgin ma?
Davranigsal artik
Tahmin Urdnleri

Davranissal gelecek piyasalari

SIRADAKI DORT DURAK

Google'daki kesif
El koyma dongusu
Kapsam ekonomisi

Eylem ekonomisi

Baglanti sorusu: “Ev mi stirgiin mii?” ile “Davranigsal gelecek piyasalari” arasinda hangi dlisiince
yolu kuruluyor? Bir sonraki durak olan “Google'daki kesif” bu yolu nasil degistirebilir?

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 008/ 027
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IKINCI KISIM - TARIH 06. DURAK

Google'daki kesif

Zuboff arama verisinin reklam
tiklamasini ongormek iGin
kullaniimasiyla yeni bir birikim
mantiginin kesfedildigini savunur.
Burada amac tek bir neden ilan
etmek degil, olayin hangi baglant
Uzerinden bicimlendigini
gOstermektir.

Arama kayitlari sistem hatasi
artigi  olmaktan c¢ikip hedefli
reklamin degerli girdisi olur. Ayni
kigileri baska kurallarin igine
koydugumuzda davranigin
degismesi, aciklamanin nerede
aranacagini gosterir.

Dijital reklamin tarihi tek sirket ve tek bulus anindan daha karmasgiktir. Kavram bazi
olaylarda merkezde, bazilarinda yalniz kiiguk bir etkendir; dl¢cliyu baglam belirler.

Kurucu hikayeyi piyasa, duzenleme ve onceki veri ticaretiyle birlikte okumak gerekir.
Bugun ayni iligkiyi ararken 6nce gorinen sonucu degil, sonucu normallestiren kurall
ve tegviki bulmak gerekir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 009/ 027
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iKINCI KISIM - ILERLEYiS 07. DURAK

El koyma dongusu

Sirket Once izin sininni  asar,
tepkiyi bekler, aligkanlik
olustuktan sonra kuguk tavizle
uygulamayi kalicilastirir. Burada
amac tek bir neden ilan etmek
degil, olayin hangi baglanti
Uzerinden bicimlendigini
gOstermektir.

Sokak goruntileme araci 6zel
kablosuz veriyi toplar; ozur ve
ceza sonrasl ana hizmet surer.
Bu olayin tersini hayal etmek,
hangi ayrintinin zorunlu
hangisinin degisebilir oldugunu
anlamayi kolaylastirir.

Her Urln yayilimi bilingli dért asamali plan degildir. Sonraki arastirmalar ayrintilar
degistirebilir, fakat iyi soru yeni bilgilerle yeniden sinanabildigi icin yasamayi
surdurur.

Yeni ozellikte baglangi¢ izni, tepki, tasarim degisikligi ve kalici veri akigini zaman
cizgisinde izlemek gerekir. Gundelik hayata taginacak soru sudur: Bu duzen degigse
kimin secenegi artar, kimin aligkanhgi bozulurdu?

Kavrami gercek bir karara uyguladigimizda, “El koyma dongusu” ile Gozetim
Kapitalizmi Cagi kitabinin ana sorusu arasindaki bag belirginlesir. ik paragraftaki
iddia ile 6rnekteki somut sonug yan yana durdugunda, tek bir kigiyi suglamanin ya da
tek bir kurala siginmanin neden vyetersiz kaldigr gorulur. Burada onemli olan
ayrintilari rastgele gogaltmak degil, hangi ayrintinin sonucu gergekten degistirdigini
bulmaktir. Boylece bolum, ezberlenecek bir cimleden ¢ikip yeni bir olay karsisinda
sinanabilecek dusunme aracina donusdar.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 010/ 027
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iKINCI KISIM - DERINLIK 08. DURAK

Kapsam ekonomisi

Tahmin kalitesini buylUtmek igin
veri toplama ekran davranigindan
beden, ses, duygu ve gercek
mekana dogru genigler. Bu
yuzden iddia bir sonug cumlesi
degil, ornekleri dikkatle okumak
igin kullanilan bir mercek gibi
calisir.

Akillh oyuncak ¢ocugun soyledigi
s6z kadar ses tonundan ruh hali
clkarmaya c¢alisir. Bu kiguk
hikaye, buyuk iddianin evde,
sokakta ya da kurum iginde nasil
calisabilecegdini gorunar kilar.

Duygu cikarimi bilimsel belirsizlik ve kulturel yanhlik tagir. Kavram bazi olaylarda
merkezde, bazilarinda yalniz kiguk bir etkendir; dl¢clyu baglam belirler.

Hassas c¢ikarimlar i¢in acgik izin, bagimsiz gecerlik ve kullanmama segenegi istemek
gerekir. Bugunkl karsili§i bulmanin en sade yolu, 'baska tirli olsaydi ne degisirdi?'
sorusunu gercek bir olaya uygulamaktir.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 011/027
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IKINCI KISIM - YONLENDIRME 09. DURAK

Eylem ekonomisi

Sistem yalniz davranigi tahmin
etmekle kalmaz, durtme, odul ve
secenek duzeniyle istenen
sonuca dogru bigcimlendirmeye
calisir. Bu nokta kacirilirsa bolim
kolayca bir slogana donusdur;
gorulirse kitabin  geri  kalani
yerine oturur.

Uygulama prim indirimi igin
suriclye anhk puan verir ve
rotasini  degistirir. Insan y(zi
eklenince tartismanin bedeli de
gorundr olur; kavram yalniz kitap
sayfasinda kalmaz.

Durtme bazen saglik ve guvenlik yarari dretir. Bu siniri korumak fikri zayiflatmaz; onu
her kapiyl agan sahte bir anahtar olmaktan kurtarir.

Hedefi kimin segctigini, kullanicinin reddedip edemedigini ve cezanin gizli olup
olmadigini sormak gerekir. Karar vermeden once kisa vadeli kazang ile uzun vadeli
maliyeti ayirmak, bolumun mercegini hayata gegirir.

Bolumun gorinmeyen ikinci katinda, “Eylem ekonomisi” ile Gozetim Kapitalizmi Cagi
kitabinin ana sorusu arasindaki bag belirginlesir. ilk paragraftaki iddia ile 6rnekteki
somut sonug¢ yan yana durdugunda, tek bir kisiyi suglamanin ya da tek bir kurala
siginmanin neden yetersiz kaldigi gorulir. Burada onemli olan ayrintilari rastgele
¢ogaltmak degil, hangi ayrintinin sonucu gergekten degistirdigini bulmaktir. Boylece
bolum, ezberlenecek bir cumleden c¢ikip yeni bir olay karsisinda sinanabilecek
dusunme aracina donusdar.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 012 /027
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OKUMA ESiGi 2/3

Ayrintilardan buyuk resme

GERIDE KALAN DORT DURAK

* Google'daki kesif
¢ El koyma déngusu
* Kapsam ekonomisi
* Eylem ekonomisi

SIRADAKI DORT DURAK

* Rendition: Hayati veriye ¢evirme
* Onlari dans ettirmek

* Gelecek zamana sahip olma hakki
* Aragsalci gug

Baglanti sorusu: “Google'daki kegif” ile “Eylem ekonomisi” arasinda hangi dlisiince yolu
kuruluyor? Bir sonraki durak olan “Rendition: Hayati veriye ¢cevirme” bu yolu nasil degistirebilir?

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 013 /027
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UGUNCU KISIM - GEVIRI 10. DURAK

Rendition: Hayati veriye ¢cevirme

Gundelik deneyim olgulebilir dijital

isarete donusturuldugunde
insanin yasadigl anlam sistemin
kullanabildigi veri bicimine

indirgenir. Bu yuzden iddia bir
sonu¢ cumlesi degil, ornekleri
dikkatle okumak icin kullanilan bir
mercek gibi ¢aligir.

Yuz ifadesi tek mutluluk puanina
cevrilir, yas ve yorgunluk ayni
kutuya dusebilir. Bu sahne,
yazarin soyut dugunceyi neden
sonuglari hissedilebilen gergek bir
ana bagladigini aciklar.

Olgim bUtlini yakalamasa da yararl ériintli gosterebilir. Bu siniri korumak fikri
zayiflatmaz; onu her kapiy! agan sahte bir anahtar olmaktan kurtarir.

Veri temsilinin kagirdigi baglami ve hataya itiraz yolunu agik tutmak gerekir. Kamusal
karari degerlendirirken ortalama sonu¢ kadar bedeli kimin odedigini ve kimin
konusamadigini da sormak gerekir.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 014 /027
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UCUNCU KISIM - AYAR 11. DURAK

Onlari dans ettirmek

Baglantili cihazlar insan
davranigini uzaktan ayarlama,
surt  halinde yoneltme ve
kosullandirma imkanini  bayutur.
Kavramin  degeri, her seyi
aclklamasinda degil, daha once
birbirinden kopuk gorinen
ayrintilari baglamasindadir.

Oyun nadir odalt tam
birakacakken vererek c¢ocugun
ekranda kalma suresini uzatir.
insan yuizi eklenince tartismanin
bedeli de goérunur olur; kavram
yalniz kitap sayfasinda kalmaz.

Kullanicilar butuntyle kukla degildir ve stratejiyi fark edip direnebilir. Aciklama
olasiligi gosterir, kacginilmaz kader ilan etmez; kosullar degisince sonu¢ da
degisebilir.

Tasarimin dikkat suresi, odul araligi ve varsayilan secgeneklerini gorunur kilmak
gerekir. Karar vermeden once kisa vadeli kazang ile uzun vadeli maliyeti ayirmak,
bolimUn mercegini hayata gegirir.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 015/ 027
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UCUNCU KISIM - GZERKLIK 12. DURAK

Gelecek zamana sahip olma hakki

insan heniz ne yapacagi
baskalarinca onceden
sahiplenilmeden, surpriz  ve
degisim payiyla kendi gelecegini
kurabilmelidir. Burada amac tek
bir neden ilan etmek dedgil, olayin
hangi baglanti Uzerinden
bigimlendigini gostermektir.

Ergenin eski aramalari yillar
sonra egitim firsatini sessizce
daraltirsa gegmis gelecegini rehin
alir. Sahneyi yavaslatarak
baktigimizda karar sandigimiz
seyin oncesinde biriken birgok
kiguk etki fark edilir.

Higbir karar butlinuyle etkiden bagimsiz degildir. itirazin hedefi gogu zaman ana soru
degil, o soruya verilen cevabin gereginden fazla genigletiimesidir.

Unutulma, duzeltme ve otomatik karara itiraz haklarini gergcek kullanim yolu haline
getirmek gerekir. Bir iddia fazla rahatlatici geliyorsa onu yanlislayabilecek sahneyi
dusunmek, fikri daha saglam kullanmayi saglar.

iddianin sinirini denemek icin, “Gelecek zamana sahip olma hakki” ile Gézetim
Kapitalizmi Cagi kitabinin ana sorusu arasindaki bag belirginlesir. ilk paragraftaki
iddia ile drnekteki somut sonug yan yana durdugunda, tek bir kisiyi suglamanin ya da
tek bir kurala siginmanin neden yetersiz kaldigr gorulur. Burada onemli olan
ayrintilari rastgele cogaltmak degil, hangi ayrintinin sonucu gergekten degistirdigini
bulmaktir. Bdylece bolum, ezberlenecek bir cimleden ¢ikip yeni bir olay karsisinda
sinanabilecek dusunme aracina donusur.

Ders notu dedil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 016 / 027
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DORDUNCU KISIM - IKTIDAR 13. DURAK

Aragsalci gug

=y (I n--r--.T~ T wE Zuboff yeni guclu insanlarin i¢
| r@ .;f._g-._.,‘_:_,f 1 ;r : Byt - ;f‘ inancini  donusturmekten  cok
2o 9-"'___-1-[ 8 A davranisi Olgen, karsilastiran ve
- _ uzaktan ayarlayan aragsalci bir

duzen olarak tanimlar. Bu cumle
kitabin tamamini agiklamaz; fakat
dogru kapltyr agan anahtarin
dislerini gosterir.

A%

r{A ‘L isyeri galisanin diislincesini ikna
etmez; bileklik verisiyle
temposunu otomatik degistirir.

7. Insan ylizu eklenince tartismanin
/

bedeli de goérunur olur; kavram
yalniz kitap sayfasinda kalmaz.

Eski disiplin, devlet gozetimi ve isyeri kontroliiyle sireklilikler vardir. itirazin hedefi
¢ogu zaman ana soru degil, o soruya verilen cevabin geredinden fazla
genisgletiimesidir.

Yeni kavramin gergekten farkli mekanizmayi mi yoksa eski gucun dijital strGmanu
mu anlattigini sinamak gerekir. Bir haber okurken amag¢ kavrami insanlara etiket
yapmak degil, sdylenmeyen kosulu ve bedeli fark etmektir.
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OKUMA ESIiGi 3/3

Son sorulara yaklasirken

GERIDE KALAN DORT DURAK

Rendition: Hayati veriye ¢evirme
Onlari dans ettirmek
Gelecek zamana sahip olma hakki

Aragsalci gug
SIRADAKI DORT DURAK

Buytik Oteki
Radikal kayitsizlik
Siginak ihtiyaci

Yukaridan darbe ve demokratik cevap

Baglanti sorusu: “Rendition: Hayati veriye ¢evirme” ile “Aragsalci gli¢” arasinda hangi dlisiince
yolu kuruluyor? Bir sonraki durak olan “Biiyiik Oteki” bu yolu nasil degistirebilir?
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DORDUNCU KISIM - ALTYAPI 14. DURAK

Biiyiik Oteki

Her yerdeki sensor, hesaplama
ve adlar davranigi izleyen ve
mudahale eden goérinmez
kurumsal bir gevre olusturur. ilk
bakigta  kuguk gorinen bu
degisiklik, olayin nedenini ve
sorumlulugunu baska bir yerde
aramamizi saglar.

Ev, araba, saat ve sokak
kamerasi ayri cihaz gorunur ama
verileri ayni  profil  Uzerinde
birlesebilir. Sahneyi yavaslatarak
baktigimizda karar sandigimiz
seyin oncesinde biriken birgok
kiguk etki fark edilir.

Tek merkezli her seyi goren sistem resmi gercek daginikhgi abartabilir. Benzetme
akilda kalicidir fakat dunyanin tamami degildir; nerede bittigini bilmek durust
okumanin parcasidir.

Veri birlestirme yetkisini, araci sirketleri ve guvenlik agiklarini somut olarak izlemek
gerekir. Bu fikir hazir regete sunmaz; fakat kararin gizli varsayimini goérinadr kilarak
secenekleri durustge tartmayi saglar.

Sahnedeki zamani biraz yavaslattigimizda, “Blyik Oteki” ile Gézetim Kapitalizmi
Cagi kitabinin ana sorusu arasindaki bag belirginlesir. ilk paragraftaki iddia ile
ornekteki somut sonu¢ yan yana durdugunda, tek bir Kisiyi suglamanin ya da tek bir
kurala siginmanin neden yetersiz kaldigi goérulur. Burada onemli olan ayrintilari
rastgele ¢ogaltmak degil, hangi ayrintinin sonucu gercekten degistirdigini bulmaktir.
Boylece bolum, ezberlenecek bir cumleden c¢ikip yeni bir olay karsisinda
sinanabilecek duslinme aracina donugur.
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DORDUNCU KISIM - iGERIK 15. DURAK

Radikal kayitsizlik

Otomatik sistem igin bir icerigin
dogru veya iyi olmasindan ¢ok
etkilesim ve tahmin Uretmesi
onemli olabilir. Yazarin temel
hamlesi, alisiimig agiklamanin
arkasinda c¢alisan gorunmez
iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir.

Yalan haber ofke ve tiklama
getiriyorsa algoritma niyet
tasimadan onu buyltir. Ornegi
akilda tutmak, kavramin Kkuru
adini ezberlemekten daha
degerlidir; ¢unkd neden ile
sonucu yan yana gosterir.

Platform politikalari ve c¢alisan kararlari butunuyle kayitsiz degildir. Yazarin
gormedigi deneyimler ve disarida biraktigi Kigiler, kavramin sinirini anlamak igin
ayrica dinlenmelidir.

Basari Olgustine dogruluk, zarar ve kamusal yarar eklenmeden yalniz etkilesime
guvenmemek gerekir. Karar vermeden once kisa vadeli kazang ile uzun vadeli
maliyeti ayirmak, bolumin mercegini hayata gegirir.
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BESINCI KISIM - MAHREMIYET 16. DURAK

Siginak ihtiyaci

Ozerk benlik surekli
gozlenmedigi, deney yapabildigi
ve bagkasinin amacina

cevrilmedigi korunmus alanlara
intiyag duyar. Yazarin temel
hamlesi, alisilmis agiklamanin
arkasinda c¢alisan  goérinmez
iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir.

Cocuk kaydedilmedigini  bildigi
odada yanlig sarki soyleyip yeni
sesini dener. Ornegin giict sisli
olmasindan degil, kavramin hangi
adimda gercege dokundugunu
gOstermesinden gelir.

Mahremiyet gizlenecek sugu olanlarin ayricaligi degildir. Kitabin yazildigr donem ve
sectigi dil hesaba katilmadan yapilan okuma, gugli kavrami kolayca dogmaya
gevirebilir.

Ev, okul ve dijital hizmette kayitsiz varsayilan alanlar ve kolay kapatma segenekleri
kurmak gerekir. Bugun ayni iligkiyi ararken 6nce goérinen sonucu degil, sonucu
normallestiren kurali ve tesviki bulmak gerekir.

Ornegi tersinden disiindiigimiizde, “Siginak ihtiyaci” ile Gdzetim Kapitalizmi Cagi
kitabinin ana sorusu arasindaki bag belirginlesir. ilk paragraftaki iddia ile érnekteki
somut sonug¢ yan yana durdugunda, tek bir kisiyi suglamanin ya da tek bir kurala
siginmanin neden yetersiz kaldigi gorulir. Burada 6nemli olan ayrintilari rastgele
cogaltmak degil, hangi ayrintinin sonucu gergekten degistirdigini bulmaktir. Boylece
bolim, ezberlenecek bir cumleden c¢ikip yeni bir olay karsisinda sinanabilecek
distinme aracina donusur.
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BESINCI KISIM - SONUG 17. DURAK

Yukaridan darbe ve demokratik cevap

Ozel sirketlerin bilgiyi ve davranis
degistirme gucunu toplumsal izin
olmadan biriktirmesi demokratik
egemenligi yukaridan asindirir. ilk
bakigta  kuguk gorinen bu
degisiklik, olayin nedenini ve
sorumlulugunu baska bir yerde
aramamizi saglar.

Sehir ulagsiminin davranis puanini
secmen degil platform s6zlesmesi
belirler. Bu kuguk hikaye, bluyuk
iddianin evde, sokakta ya da
kurum iginde nasil ¢aligabilecegini
goranar kilar.

Sirket gucu yaninda devlet gozetimi ve kuresel esitsizlik de hesaba katilmalidir. Tek
bir etkileyici drnegin butln toplumlar ve donemler adina konugsmasina izin vermemek
gerekir.

Veri hakki, amag¢ siniri, birlikte calisabilirlik, bagimsiz denetim ve kamusal
alternatifleri birlikte kurmak gerekir. Dijital araglar sahneyi degistirmis olsa da guven,
korku, itibar ve gug arayigi yeni bigimler altinda surer.
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SON DURAKLAR - SINIR

18. DURAK

Kitabin kolay yanhis anlasilacagi yer

Zuboff 'telefon bizi tamamen kontrol ediyor' veya tum kisisellestirme kotudur demez.
Sorun, insan deneyiminin habersizce hammadde sayilmasi ve davranisi baskasinin
kazanci i¢in tahmin edip yonlendiren asimetrik gugtur.

Mulzik uygulamasinin sevdiginiz turl Onermesi yararli olabilir. Ayni veri sigorta
fiyatinizi gizlice belirler ve dizeltme sansi vermezse iligki degisir: hizmetten
davranigsal pazara gegilmistir.

Gozetim Kapitalizmi Cagi icin dogru okuma, gugcli cumleyi tek basina tasimak yerine
onu destekleyen 6rnegi ve sinirini da birlikte hatirlamaktir.
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SON DURAKLAR - TARTISMA

19. DURAK

Kitap hakkinda suren tartisma
Kitap 'gozetim kapitalizmi' kavramini kuresel kamuoyuna tasidi; dijital reklam,

mahremiyet, platform glcu ve demokratik dizenleme tartismalarinda baslica
referanslardan oldu.

Yeni ekonomik bicimin ge¢mis kapitalizm ve veri ticaretinden kopusunun abartildig,
devlet gozetimi, emek somdurusu, kullanici direnci ve kuresel Guney'in daha az
islendigi, kavramlarin bazen ¢ok genisledigi elestirildi.

Bir esere yoneltilen ciddi itiraz, onu otomatik olarak degersizlestirmez. Gdzetim
Kapitalizmi Cagi bugun hald okunuyorsa bunun nedeni yalniz verdigi cevaplar degil,
itirazlarin bile gcevresinde donmeye devam ettigi guglu sorulardir.
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SON DURAKLAR - BUGUN

20. DURAK

Bugline tasinan ug¢ soru

Bu veri hizmet icin gercekten gerekli mi? Davranig tahmini kime satiliyor? Sistem
gelecekteki segcenegimi dlgmekle kalmayip sekillendiriyor mu?

Telefonunuzdaki bir uygulamanin izinlerini agin. Gerekli veri, davranigsal artik, olasi
alici, ¢ikarilan tahmin ve kapatma yolunu bes satirda yazin; gereksiz izni kaldirin.

Gozetim Kapitalizmi Ca@i bu sorularin hemen cevaplanmasini beklemez. lyi kitap
bazen yeni bir bilgi vermekten once, dogal sandigimiz bir duruma bagka gozle
bakmay ogretir.
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SON DURAKLAR - 0z

21. DURAK

Bir cimlede kitabin oz

Gozetim kapitalizmi insan deneyimini Ucretsiz hammaddeye, davranisi satilan tahmine
ve gelecegi yonlendirilecek alana gevirir; buna karsi 6zerklik demokratik veri haklariyla
korunmalidir.

Akilda tutulacak son goruntu, elektrik mavisi, mor ve parlak turuncu tonlarinda bir
telefon ekranindan g¢ikan veri nehrinin dev bir tahmin makinesine akarken kuguk bir
insanin onunde catallanan gelecege elini uzattigi carpici sahnedir. Bu goruntu
ayrintilarin yerini tutmaz; ana soruya geri donmek icin bir isaret levhasidir.

Gozetim Kapitalizmi Cagr adli 6zgun eseri okumak, burada sadelestirilen yolun ritmini,
kanitlarini ve yazarin kendi sesini gormenin tek yoludur. Bu rehber kapiyi kapatmak
icin degil, ardindaki odanin neden ilging oldugunu gostermek icin hazirlandi.
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KAYNAKLAR VE KAPSAM

Neye dayandik, nerede durduk?
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TELIF VE SORUMLULUK NOTU

Bu calisma egitim ve arastirma amaciyla hazirlanmis 6zgun bir 6zet ve yorum rehberidir.

Kitabin cumlelerini yeniden Uretmez ve 6zgun eserin yerini tutmaz. Saglk ve psikoloji
basliklari genel bilgi verir; tani, tedavi veya kisiye 6zel profesyonel éneri degildir.

SON CUMLE

Gozetim Kapitalizmi Cagr adli 6zgun eseri okumak, burada sadelestirilen yolun ritmini,
kanitlarini ve yazarin kendi sesini gormenin tek yoludur. Bu rehber kapiyi kapatmak
icin degil, ardindaki odanin neden ilging oldugunu gostermek icin hazirlandi.
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