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SOSYAL SORUNLARIN INSASI

OKUMAYA BASLAMADAN ONCE

Bu rehberin pusulasi

SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

Kirli hava sagliga zarar verebilir, fakat yillarca normal
yasamin pargasi sayilabilir. Doktorlar dlgim yayimlar,
aileler cocuklarin hikayesini anlatir, medya goéruntu
gbsterir ve belediyeden degisim istenir. iste o zaman
kosul yalniz var olan zarar degil, adlandiriimis ve karsilik
bekleyen sosyal sorun olur. Kitap bu iddia kurma
etkinligini inceler.

Bu kitap nasil okunmali?

Bir kosulun kendiliginden 'sosyal sorun' olmadigini; insanlarin sikayet, iddia, veri, hikaye ve
¢6zum talepleriyle onu kamusal mesele haline getirdigini gosteren, gundelik kampanyalarla

anlasihir bir sosyoloji rehberi.

Rehber 1977 ilk baskinin sekiz bélumunu izler: islevsel ve normatif tanimlarin elestirisi, deger
catismasi, sapma arastirmasiyla paralellik, iddia sahipligi, ampirik ¢ozumleme ve sosyal
sorunlarin dogal tarihi. insaci yaklasimin kosulun gercekligini inkar etmedigi 6zellikle korunur.

Okulda zorbalik yillarca '¢ocuklar arasinda olur' diye gegistirilebilir. Bir veli olaya isim verir,
ornekleri toplar, rehber 6gretmen yeni prosedur ister. Ayni davranis gorunur bir kategoriye,
magdur kimligine ve kurum sorumluluguna donugslr. Sosyal sorun, yalniz olaylarin toplami

degil bu kamusal talep surecidir.

KULLANIM ONERISi

Bir oturusta bitirmek zorunda degilsiniz; her gravur bir sonraki durak igin hafiza kancasidir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu
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YOL HARITASI

21 durakta kitabin butunu

01 12

Bu kitap nasil okunmali? Karg! iddialar micadeleyi degistirir
o Nesnel kosul neden yetmez? 13 Kurum talebi nasil igler?
o islevsel tanimin dénguisi " Dogal tarih: ortaya ¢ikis
o4 Normatif tanim kimin degerini seger? h Dogal tarih: yeniden tanimlama
o Deger catismasi okulunun siniri 1° Arastirmaci dogruyu hi¢ mi sormaz?
08 Sapma ile paralellik b Sorunlar diinyasi dikkat igin yarigir
o iddia sahipligi temel birimdir 8 Kitabin kolay yanlis anlasilacagi yer
o Sikayetin grameri b Kitap hakkinda suren tartisma
o iddia sahipleri ayni glicte degildir 20 Bugune tasinan lg soru
10 Uzman sayilari nasil kurar? 2! Bir cimlede kitabin 6zl
11

Tipik vaka ve korkutucu 6rnek

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 003 /027
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BASLANGIC - SORU 02. DURAK

Nesnel kosul neden yetmez?

Spector ve Kitsuse zararin
buyudkliguni dogrudan sosyal
sorun sayan tanimlarin hangi
kosullarin neden glindeme
girdigini aciklayamadigini soyler.
Mesele tek neden bulmak degil,
sonucu ureten dizeni
gorebilmektir.

Benzer ig kazasi oranina sahip iki
sektorden biri buyuk kampanya
konusu olur, digeri goérinmez
kalabilir. Ornek kanitin tamami
degildir; yine de iddianin nerede
sinanacagini agik eder.

Kosul ile ona yonelik kamusal sikayet arasindaki bag ayrica érgut, dil ve kurum
tepkisiyle kurulur. Aradaki basamaklari atlamak etkileyici fakat bos bir sonuca yol
acabilir.

Gergek zarar 6nemsiz degildir; yaklasim zarari dlgmekten farkli olarak sorunun

toplumsal kariyerini arastirir. Sonraki arastirmalar ayrintiy1 degistirse bile iyi soru
yasamaya devam edebilir.

Bir meselede zarar verisiyle o zarari gindeme tasiyan faaliyeti iki ayri dosyada
inceleyin. Odak degisimi, cevre kirliligi ile cevre kirliligi kampanyasinin iki ayri
arastirma nesnesi oldugunu gosterir. Boyle bir gdozlem kavramin agiklayici mi, yalniz
etkileyici mi oldugunu gosterir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 004/ 027
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ELESTIRI - ISLEV 03. DURAK

Islevsel tanimin dénglisii

Toplumun igleyisini bozan her
durumu sorun saymak, oOnce
normal ve saglikli dizenin ne
oldugunu tartismasiz varsayar.
Kavramin degeri, daha oOnce
kopuk duran ayrintilari  ayni
haritada bulusturmasindadir.

Grev uUretimi  durdurdugu igin
bozukluk sayilabilir; isci icin asil
bozukluk guvenliksiz c¢alisma
olabilir. Ayni kigiler baska kurallar
icinde farkh davraninca
aciklamanin yeri degisir.

islev tanimi diizenin kimin acgisindan isledigini saklar ve arastirmacinin degerini
bilimsel sonu¢ gibi sunabilir. Bu hareketin kim tarafindan baslatildigi kadar kim
tarafindan surdurildaga de énemlidir.

Kurumlarin gergekten islev ve maliyet analizi yapmasi yararsiz degildir; deger olgusu
acik olmahdir. Guglu ton, belirsizlik ve baglam payini ortadan kaldirmaz.

'Diizen bozuldu' sdziinde bozulan diizenin kime hizmet ettigini sorun. islev kelimesi
tarafsiz gorinse de surmesi istenen duzen hakkinda deger karari tasir. Amag
dUsunceyi insanlara etiket yapmak degil, gériinmeyen kosulu fark etmektir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 005/ 027
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ELESTIRI - NORM 04. DURAK

Normatif tanim kimin degerini secer?

Ortak degerleri ihlal eden kosulu
sorun saymak, toplumda tek ve
aclk deger uzlagsmasi varmis gibi
davranabilir. Burada tanimdan
cok, tanimin gérmemizi sagladigi
iligki dGnemlidir.

Gece hayatt bir grup icin
Ozgurllk, digeri icin ahlaki ¢okius

ve mahalleli igin guralta
meselesidir. Bu olayin tersini
disinmek zorunlu olanla
degisebilir olani ayirmayi
kolaylastirir.

Farkh gruplar de@er dilini kullanarak kosula farkli ad verir; sosyolog hangisinin dogru
deger oldugunu gizlice segmemelidir. Sureg, buyuk degisimin gundelik tekrarlarla
nasil kuruldugunu gosterir.

insan haklari gibi normlari savunmak miimkiindiir; arastirma ile ahlaki yarginin rolii
durustce ayrilmalidir. Bu uyari kavrami reddetmez; dogru ol¢tde kullanmayi saglar.

Bir tartismada veri cumlesiyle 'olmasi gereken' cumleyi renklerle ayirin. Normu agik
etmek arastirmacinin ahlaki konumunu saklamasindan daha durust bir baslangi¢
saglar. Kisa vadeli kazang ile uzun vadeli maliyeti ayirmak bu mercegi hayata gegirir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 006 / 027
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ELESTIRI - GATISMA

SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

05. DURAK

Deger catismasi okulunun siniri

Sosyal sorunu gruplar arasi deger
catismasi saymak onemli bir adim
olsa da catismanin nasil gorunur
ve kurumsal meseleye
donustugunu eksik birakabilir. Bu
baslangi¢ bir hukim degil, sonraki
ornekleri sinayacak mercektir.

iki grup yillarca farkli disundr,
fakat ancak dilekce, haber ve
kurul toplantisiyla konu resmi
sorun  olur. insan  ylizi
eklendiginde tartismanin  kimin
hayatina dokundugu anlasilir.

Farkhlik iddia etkinligine cevrildiginde talep, muhatap ve ¢6zim ortaya c¢ikar. Bir
halkanin maliyeti baska bir gruba aktariliyorsa agiklama ona da bakmalidir.

Sessiz catisma da insanlarin hayatini etkileyebilir; yalniz gérunur kampanyayi
arastirmak glgsuzleri disarida birakabilir. Bu sinir fikri zayiflatmaz; onu her kapiyi

actigl sanilan sahte anahtardan korur.

Catismanin varhigindan sonra onu kamusal talebe c¢eviren orgut ve firsati bulun.
Deger ayrihdr ancak talep ve karsilik surecine girdiginde kurumsal kariyer edinir.
Kisiyi suglamadan once davranisi Ureten kosulu degistirmek daha ogretici olabilir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu
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OKUMA ESIiGi1/3

llk baglantilar artik goérianur

GERIDE KALAN DORT DURAK

‘ Nesnel kosul neden yetmez?

‘ islevsel tanimin dénguisii

‘ Normatif tanim kimin degerini seger?
¢ Deger ¢catismasi okulunun siniri

SIRADAKI DORT DURAK

‘ Sapma ile paralellik

‘ iddia sahipligi temel birimdir

‘ Sikayetin grameri

¢ iddia sahipleri ayni glicte degildir

Baglanti sorusu: “Nesnel kosul neden yetmez?” ile “Deger ¢atismasi okulunun siniri” arasinda
hangi diigtince yolu kuruluyor? Bir sonraki durak olan “Sapma ile paralellik” bu yolu nasil
degistirebilir?

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 008 / 027
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ELESTIRI - ETIKET 06. DURAK

Sapma ile paralellik

Sapma sosyolojisi davranisin
niteligi kadar ona kural
uygulayanlarin etkinligini inceler;
sosyal sorun yaklasimi da benzer
bicimde tanimlama  surecine
yonelir. ik bakista kiiciik goriinen
ayrim, sorumlulugun yerini
degigtirir.

Ayni sokak davranigi bir donemde
genclik eglencesi, baska
donemde guvenlik tehdidi diye
etiketlenebilir. Sahnedeki sonug
tek  niyetten  dedil, kuguk
kosullarin birlesmesinden dogar.

Kural girisimcileri kategori kurar, kurumlar etiketi uygular ve hedef grup yeni kimlikle
karsilasir. Bu baglanti gegmisteki drnedi bugune birebir kopyalamadan karsilastirma
imkani verir.

Etiketin inga edilmig olmasi davranigin zarar vermedigini veya her kuralin haksiz
oldugunu gostermez. Bir duzeni tarif etmek onu ahlaken onaylamak anlamina
gelmez.

Bir etikette dlgulen eylemi, adi koyani ve adin dogurdugu sonucu ayri yazin.
Etiketleme yaklagimi kural ihlalinden ¢ok kuralin kim tarafindan ve nasil
uygulandigini goérunur kilar. Hazir recete yerine kararin gizli varsayimini aciga
cikarmak gerekir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 009 / 027
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INSACI YAKLASIM - TANIM 07. DURAK

Iddia sahipligi temel birimdir

Yazarlar sosyal sorunlari,
insanlarin kabul edilemez
saydiklart  kosullar  hakkinda
sikdyet ve degisim talebi ileri
strme faaliyetleri olarak tanimlar.
Bolum bdylece kisiyi su¢lamadan
once kosullari incelemeyi Onerir.

Mahalleli 'park karanlik' demekle
kalmaz; guvenlik, gocuk hakki ve
blutce diliyle belediyeden
aydinlatma ister. Buyuk
kelimelerin ~ gerisindeki  basit
hareket burada acgik¢a gorular.

iddia bir kosulu adlandirir, magdur ve sorumlu belirler, kanit sunar ve muhataptan
eylem bekler. Mekanizmayi tersine c¢evirmek, fikrin karsi 6rnek karsisindaki
dayaniklihgini gosterir.

iddia sahipleri samimi olmak zorunda degildir; arastirma dogruluk kadar kullanilan
bicimi ve sonucu inceler. Kargi érnek iddiayl yok etmekten ¢ok hangi kosulda gecerli
oldugunu gdosterir.

Bir kampanyada sorun, magdur, fail, ¢6zim ve muhatap rollerinin nasil kuruldugunu
bulun. iddia faaliyeti konusma kadar rapor, yiriiyls, dava ve sessiz sembol eylemini
de kapsayabilir. Gegmisteki sonucu degdil, o sonucu doguran soruyu bugunun
araglari icinde sinamak gerekir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 010/ 027
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INSACI YAKLASIM - DiL 08. DURAK

Sikayetin grameri

Bagarili iddialar yalniz  veri
vermez; adalet, tehlike, c¢ocuk,
kriz ve hak gibi taninan anlati
kaliplariyla dinleyicinin dikkatini
orgitler. iddia her seyi aciklamaz;
fakat dogru soruyu kurmak igin
saglam bir baslangig verir.

Ayni yol c¢ukuru biri tarafindan
ara¢ masrafi, digeri tarafindan
engelli  erisimi ve baskasi
tarafindan yonetim ihmali diye
anlatihr. Bu an, kitabin genel
savini tek bir hayatin o6lgeginde
sinamamiza izin verir.

Secilen gergceve hangi zararin merkezi, hangi ¢cozUmun makul goérinecegini belirler.
Bu zincirde hangi halka koparsa sonucun degisecegi ayrica sorulmaldir.

Guglu hikdye dogru kanitin yerini tutmamali; duygusal simge ile olay sikligi ¢apraz
denetlenmelidir. Benzetme akilda kalicidir ama dunyanin tamami degildir.

Bir haberde bashgin hangi magdur yuzunu segip hangi baska sonucu disarida
biraktigini sorun. Sikayet grameri dinleyicinin bildigi ahlaki sézcuklerle yeni kosul
arasinda kopru kurar. Kesin hukim kargisinda eksik kaniti sormak acele genellemeyi
durdurabilir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 011/ 027
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INSACI YAKLASIM - KAYNAK 09. DURAK

Iddia sahipleri ayni giicte degildir

Uzman, medya erigimi, para ve
orgut agr bulunan gruplar
kosullarini sosyal sorun olarak
tanitmakta daha fazla sansa
sahiptir. Bu gergeve kuruldugunda
kitabin zor gorlinen sorusu
gundelik hayata yaklagir.

Nadir sirket zarari profesyonel
kampanyayla gundem olurken
yaygin go¢cmen is kazalari dil ve
stati engeliyle sessiz kalabilir.
Olayr yasayan Kkisi tim vyapiyi
gbérmese de yapl onun
seceneklerini etkiler.

Kaynaklar veri Uretme, s6zcu yetistirme ve kuruma surekli baski yapma kapasitesi
saglar. Mekanizma goéruldugunde benzer gortinen iki olayin neden farkli sonug
verdigi anlagilir.

Gugsuz gruplar taniklik, dayanisma ve beklenmedik olaylarla gindemi yine
degistirebilir. Tek etkileyici olayin butin toplumlar adina konusmasina izin
veriimemelidir.

Gundemdeki sorun kadar benzer zarari olup konusma kaynagi bulunmayan grubu
da arastirin. Kaynak esitsizligi bazi gercek zararlarin yillarca adlandirilamamasina
yol acabilir. Kavrami once kendi davranisimizda aramak onu kolay sucglama
aracindan kurtarir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 012 /027
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OKUMA ESiGi 2/3

Ayrintilardan buyuk resme

GERIDE KALAN DORT DURAK

[ ]
Sapma ile paralellik

[ J
Sikayetin grameri
[ J

. [ ]
l @ iddia sahipligi temel birimdir

iddia sahipleri ayni giigte degildir

SIRADAKI DORT DURAK

Uzman sayilari nasil kurar?
Tipik vaka ve korkutucu 6rnek
Kars! iddialar mucadeleyi degistirir

Kurum talebi nasil igler?

Baglanti sorusu: “Sapma ile paralellik” ile “iddia sahipleri ayni giicte dedildir” arasinda hangi
disdnce yolu kuruluyor? Bir sonraki durak olan “Uzman sayilari nasil kurar?” bu yolu nasil
degistirebilir?

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 013 /027
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iDDIA ARAGLARI - ISTATISTIK 10. DURAK

Uzman sayilari nasil kurar?

Sayilar iddiaya nesnel agirlik
verir, fakat neyin vaka sayildidi ve
verinin nasil toplandigi toplumsal
kararlar icerir. Yazar tekil olayi
daha genig bir yapinin belirtisi
olarak okumamizi ister.

Taciz tanimi genisletilince kayit
sayisi yukselir; artis hem gergek
olayi hem daha iyi tanim ve
bildirimi  gdsterebilir. Ornegi
hatirlamak, kuru kavrami
ezberlemekten daha kalici bir yol
sunar.

Kategori, olcim ve raporlama gorunur nufusu Uretir; saylr tek basina nedenini
sdylemez. Neden ile sonu¢ arasindaki ara adimlar kitabin asil agiklama gucuna tagir.

Olglimiin insa edilmis olmasi uydurma oldugu anlamina gelmez; agik yoéntem
glvenilirlik saglar. insan niyeti ile kurumsal sonug her zaman ayni yénde ilerlemez.

Bir artis haberinde gercek yayginlik, tanim degisimi ve bildirim kolayligini ayri
olasiliklar olarak inceleyin. lyi istatistik tanimini, érneklemini ve belirsizligini
aciklayarak insa surecini denetlenebilir yapar. Ortalama sonu¢ kadar bedeli kimin
odedigini de gormek gerekir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin icinden aktigi gérsel okuma yolculugu 014 /027
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11. DURAK

Tipik vaka ve korkutucu ornek

Kampanyalar karmasik kosulu
akilda kalan bir kiginin
hikayesinde somutlastirir; secilen
vaka butun sorunun yuzi olur. Bu
cumle sonugtan Once hangi
sartlarin olustugunu arastirmaya
cagirir.

Tek trajik cocuk kazasi yuzlerce
siradan risk kaydindan daha hizl
yasa talebi yaratabilir. Sahne,
kavrami tanimdan c¢ikarip insan
yuzu ve gercgek bedelle
bulusturur.

Canli 6rnek duygusal dikkat ve ahlaki aciliyet Uretir, medya tekrarlan tipik oldugu
izlenimini guglendirir. Bu baglanti niyet ile sonug arasindaki mesafeyi gorunur tutar.

Anekdot gergektir ama siklik ve temsil igin tek basina yeterli kanit degildir. Agiklama

olasilik gosterir; degismez kader ilan etmez.

Etkilendiginiz hikdyenin ne kadar yaygin oldugunu ve neden bu ornegin secildigini
ayrica sorun. Tipik vaka yUz kazandirir; temsil sorusu ise yuzun butun dagihmi
saklamasini onler. Gorev tek dogruyu ezberlemek degil, yanlis kurulmus soruyu fark

etmektir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu
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iDDIA ARAGLARI - KARSILIK 12. DURAK

Karsi iddialar mucadeleyi degistirir

Hedef kurum veya karsi grup
kosulu inkar edebilir, baska ad
verebilir, maliyeti buyutebilir ya da
sorumlulugu bireye aktarabilir.
Kavram, hazir cevap vermekten
cok dikkatin yonunu degistirir.

Kiraci rutubeti bina sorunu der, ev
sahibi yanls kullanim, belediye
ise 0zel sOzlesme meselesi sayar.
Bir ayrinti degistiginde sonucun
da degismesi, kaderden degil
iligkiden soz edildigini gosterir.

Kargi cerceveler kanitin anlamini ve vyetkili muhatabi degistirir, mesele tanim
mucadelesine donusur. Burada onemli olan adimlari sirayla izlemek ve higbirini
dogal kabul etmemektir.

Her karsi iddia kotu niyetli degildir; ¢ozumun yan etkisi ve yanlis veri gercek olabilir.
Kitabin donemi ve sectigi ornekler hesaba katilmadan kavram kolayca dogmaya
donusdur.

Iki tarafin yalniz sonucunu degil ayni olayi hangi farkli nedensel hikayeye
yerlestirdigini goOsterin. Kargi iddialari incelemek tartismanin yalniz bilgi degil
sorumluluk dagitimi oldugunu gosterir. Dijital arag degisse bile gliven, korku, itibar ve
gug iligkileri yeni bigimde surebilir.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu 016/ 027
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iDDIA ARAGLARI - BUROKRASI

Kurum talebi nasil igler?

SADE - ORNEKLI - ELESTIREL ANLATIM

13. DURAK

Sosyal sorun talebi kuruma
girdiginde  dilekge, komisyon,
bltgce ve uzman raporu gibi resmi
bicimlere cevrilir. Bundan sonraki
tartisma bu temel baglantinin ne
kadar tasinabilecegini sinar.

Ailelerin  o6fke dolu anlatisi
belediye dosyasinda olgulebilir
guraltd sinirn ve denetim saatine
dénisur. Ornegin glict  sisli
olmasinda degil, neden ile sonucu
yan yana getirmesindedir.

Burokrasi talebi karsilastirilabilir kilar, fakat canli deneyimin bazi yonlerini dosyaya
sigdirmaz. lliski tek yonli degildir; sonug da kendisini doguran kosullari degistirebilir.

Kurumsallasma gecikme ve yumusatma kadar kalici hak ve kaynak da uretebilir.
Kanit, yorum ve de@er yargisini ayri tutmak burada 6zellikle dnemlidir.

Bir talebin resmi surecgte hangi kelimesini kaybettigini ve hangi uygulanabilir gucu
kazandigini izleyin. Resmi dosya ofkeyi azaltabilir ama uygulanabilir yetki ve butce
kazanmasini da saglayabilir. Bagka turli olsaydi ne degisirdi sorusu fikri gergek bir

olayda sinar.

Ders notu degil; kavramlarin hayatin iginden aktigi gérsel okuma yolculugu
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OKUMA ESIiGi 3/3

Son sorulara yaklasirken

GERIDE KALAN DORT DURAK

¢ Uzman sayilari nasil kurar?

‘ Tipik vaka ve korkutucu 6rnek

‘ Karsi iddialar mucadeleyi degistirir
‘ Kurum talebi nasil isler?

SIRADAKI DORT DURAK

‘ Dogal tarih: ortaya cikis

‘ Dogal tarih: yeniden tanimlama

‘ Arastirmaci dogruyu hig mi sormaz?
¢ Sorunlar dunyasi dikkat icin yarigir

Baglanti sorusu: “Uzman sayilari nasil kurar?” ile “Kurum talebi nasil igsler?” arasinda hangi
disdince yolu kuruluyor? Bir sonraki durak olan “Dogal tarih: ortaya ¢ikis” bu yolu nasil
degistirebilir?
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DOGAL TARIH - ASAMA 1 14. DURAK

Dogal tarih: ortaya cikis

Yazarlar meselelerin ilk sikayetten
kamuoyu ve kurum taninmasina
dogru tipik asamalar
izleyebilecegini Onerir. Bu ayrim
kitabin geri kalaninda izlenecek
yolu acar.

Klguk ebeveyn grubu okul
yemegini elestirir, veri toplar,
yerel haber c¢ikar ve mudurluk
toplanti acar. Ayni olaylr bagka
kisinin g6zunden gormek
gorinmeyen maliyeti acgiga
cikarabilir.

ik iddia destekci ve dil buldukca daha genis alana tasinir; kurum tanimasi sorunun
statisinU degistirir. Kavram ancak bu ara hareketler agikga goruldiagunde gergek bir
dusunme aracina donusur.

Her sorun ayni sirayi izlemez; kriz, sansur veya dijital yayilim agsamalari atlatabilir.
Kavram bazi olaylarda merkezde, bazilarinda yalniz yardimci etkendir.

Bir meselenin ilk adini kimin koydugunu ve hangi esikte resmen tanindigini zaman
cizgisinde gosterin. Dogal tarih zorunlu yasa degil, karsilastirilabilir agamalari arayan
arastirma pusulasidir. Bir haftalik kigik gézlem, blyuk iddianin gundelik karsihgini
gOsterebilir.
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DOGAL TARIH - ASAMA 2 15. DURAK

Dogal tarih: yeniden tanimlama

Kurum ¢6zum kurdugunda sikayet
sahipleri uygulamanin
yetersizligini veya yeni yan etKiyi
glindeme getirerek sorunu
yeniden tanimlayabilir. Boylece
soyut kavram, gozlenebilir bir
iliskiye donugur.

Zorbalik proseduri c¢ikar ama
magdurlar 6gretmenin bildirimleri
ciddiye almadigini soyleyip
uygulama sorununu 6ne cikarir.
Bu kuguk olay buyuk haritanin
neresine bakmamiz gerektigini
gOsteren bir isarettir.

ilk zafer yeni beklenti ve veri Uretir; sosyal sorun kaybolmak yerine kurumun
performansi etrafinda ikinci kariyer kazanir. Aciklamanin sinanacagi yer, varsayilan
halkanin gercekten cgalisip ¢calismadigidir.

Devam eden sikayet her ¢6zUmun basarisiz oldugu anlamina gelmez; olgut
yukselmis olabilir. Yazarin disarida biraktigi deneyimler kavramin sinirini gérmek
igin dinlenmelidir.

Politikadan sonra yalniz kuralin varligini degil kullanim, erigsim ve yeni gikayetleri
izleyin. Basari yeni 6l¢u olusturdugu igin eski gorunmez zararlar ikinci dalgada ortaya
cikabilir. Bugune tasimak gec¢misi kopyalamak degil, ayni mekanizmay! yeni
kosullarda aramaktir.
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YONTEM - SINIR 16. DURAK

Arastirmaci dogruyu hi¢c mi sormaz?

Kati insaci program iddialarin
gercekligini dogrulamak yerine
nasil dretildigini inceler; bu odak
analitik aciklik saglar ama etik
gerilim dogurur. Yazarin temel

hamlesi tam olarak bu
gorinmeyen bagi aciga
cikarmaktir.

Zehirlenme kampanyasini ¢aligsan
sosyolog hem iddia dilini analiz
eder hem insanlarin gergekten
hastalanip hastalanmadigi
sorusundan kagamaz. Sahneyi
yavaglatinca tek karar sandigimiz
seyin oncesindeki etkiler
belirginlegir.

iddia calismasi ile kosul arastirmasi farkl veri ve uzmanlik ister; birlikte yapilabilir
fakat birbirine karistirilmamalidir. Bu slreg¢ gorunur olunca Kigisel tercih ile yapisal
baski birbirinden ayrilabilir.

Yalniz soyleme bakmak guglulerin yalaniyla gugsuzlerin gergek zararini ayni
duzeyde birakabilir. Elestirinin hedefi cogu zaman soru degil, cevabin gereginden
fazla buyutulmesidir.

Bir raporda 'iddia boyle kuruldu' sonucu ile 'iddia dogrudur' sonucunun kanitlarini ayri
sunun. Kosul bilimiyle iddia sosyolojisi birbirinin yerine ge¢gmeden ayni kamusal
karari besleyebilir. Karar oncesinde segenedi olmayan Kkisiyi hesaba katmak
tartismay durustlestirir.
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SONUG - GUNDEM 17. DURAK

Sorunlar dunyasi dikkat icin yarigir

Kamusal alan sinirli zaman, butce
ve ilgi tagidigi i¢in sorunlar yalniz
¢cozime degil goérunarlik ve
oncelik igin de yarigir. Bu nokta
atlanirsa fikir kolayca yanlis bir
slogana donusur.

Ayni  haber bdllteninde salgin,
issizlik ve cevre felaketi birkag
dakikalik siraya sikisir. Gundelik
ayrinti, soyut dustncenin hayata
deddigi noktay1 gérunur kilar.

Dramatik olay, gucli sb6zcu ve hazir ¢ozum bazi iddialari 6ne tasir; digerleri
sessizlesir. Mekanizma ayni sonucu her yerde garanti etmez; baglam onun gicuni
artirir ya da azaltir.

GUndem rekabeti zararlarin gergek karsilastirmasini bitlintyle imkansiz kilmaz; agik
Olcut ve ¢ogul ses gerekir. Gegmisi buglinun kopyasi saymak kadar aralarinda bag
yokmus gibi davranmak da yaniltir.

Bir mesele yukselirken hangi bagka meselenin haber, bltce veya toplanti alanindan
ctktigint gorun. Dikkat kithgr hangi sorunun acil sayildigini medya ve kurum
tasarimina baglar. Bu soru, kitabin diguncesini gunluk bir aligkanhiga donusturebilir.
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SON DURAKLAR - SINIR

18. DURAK

Kitabin kolay yanlis anlasilacagi yer

insaci yaklasim 'gercek diinyada zarar yoktur, her sey sézdiir' demez. Sosyal sorunun
sosyolojik nesnesini, kosulun kendisinden o kosul hakkinda yuruttlen iddia ve tepki
surecine kaydirir.

Hava kirliligi fiziksel olarak oOlculebilir; yine de neden bazi yillar acil sorun, bazi yillar
normal bedel sayildigini anlamak igin iddia sahipligi gerekir.

Okur kosul, iddia, iddia sahibi, muhatap ve kurumsal tepkiyi bes ayri pargca halinde
izlemeli; gergeklik sorusuyla kariyer sorusunu birbirine ezdirmemelidir.
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SON DURAKLAR - TARTISMA

19. DURAK

Kitap hakkinda suren tartisma

Kitap sosyal sorunlar sosyolojisinde guglu bir ingsaci donus baslatti ve claims-making
arastirmalarinin temel metni oldu. Sorunlarin dogal tarihi ¢ok sayida kampanya
incelemesine model verdi.

Elestiriler kati programin nesnel zarar, maddi esitsizlik ve sessiz magdurlari geri plana
ittigini; yalniz goérundr iddia sahiplerine bakmanin gug farkini yeniden uretebilecegini
soyler.

Epidemiyolog hastaligi olger, sosyolog hastaligin nasil gindem oldugunu inceler.
Saglam kamu bilgisi bu iki soruyu yaristirmak yerine agik¢a baglar.
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SON DURAKLAR - BUGUN

20. DURAK

Bugline tasinan ug¢ soru

Sorunu kim adlandirdi? Hangi kanit ve tipik vaka kullanildi? Talep hangi kurumda
neye donustu?

Bir haftalik haberlerde ayni sorunun Gg basligini toplayin; magdur, neden ve ¢ézimin
nasil degistigini isaretleyin.

Okur bir 'kriz' baghginda yalniz korkuya kapilmayip krizi kimin, hangi 6lgu ve taleple
kurdugunu sorarsa ingaci mercegi kullanir.
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SON DURAKLAR - 0z

21. DURAK

Bir cumlede kitabin 6zu

Sosyal sorun, yalniz zarar veren kosul degil; o kosulu kabul edilemez diye adlandiran,
kanitlayan, ¢6zum isteyen ve kurum tepkisiyle yeniden bigimlenen kamusal bir iddia
surecidir.

Akilda tutulacak son goruntu, mavi-gri bir meydanda kuguk sikayet sesinin veri,
hikdye, medya ve kurum kapilarindan gecerek gorunir bir kamusal dalgaya
donusmesi.

Spector ve Kitsuse bizi zarari inkar etmeye degil, hangi zararin nasil duyulabilir bir
sorun haline geldigini ve kimin sesinin hala disarida kaldigini gérmeye ¢agirir.
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KAYNAKLAR VE KAPSAM

Neye dayandik, nerede durduk?

M1
[2]

Routledge - Constructing Social Problems
Google Books - Constructing Social Problems
TELIF VE SORUMLULUK NOTU

Bu calisma egitim ve arastirma amaciyla hazirlanmis 6zgun bir 6zet ve yorum rehberidir.
Kitabin cumlelerini yeniden Uretmez ve 6zgun eserin yerini tutmaz. Saglk ve psikoloji

basliklari genel bilgi verir; tani, tedavi veya kisiye 6zel profesyonel éneri degildir.

SON CUMLE

Spector ve Kitsuse bizi zarari inkar etmeye degil, hangi zararin nasil duyulabilir bir
sorun haline geldigini ve kimin sesinin hala disarida kaldigini gérmeye gagirir.
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