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OKUMAYA BAŞLAMADAN ÖNCE

Bu rehberin pusulası

Taleb dünyayı düzenli bir saat gibi değil, uzun sakin
dönemlerin arasına dev sıçramalar yerleştiren belirsiz bir
sistem olarak görür. Siyah Kuğu dediği olay,
gerçekleşmeden önce olasılık dışı sayılır, büyük etki
yaratır ve olduktan sonra herkes onu açıklayan düzgün
bir hikaye kurar. Kitap finans, tarih, bilim, başarı ve
gündelik kararlar arasında dolaşır. Bu rehber Taleb'in
keskin benzetmelerini koruyor; fakat her sürprizi Siyah
Kuğu saymıyor, kavramın sonradan gevşek
kullanılmasını ve yazarın polemikçi üslubunu ayrıca
tartışıyor. Amaç geleceği bildiğini iddia etmek değil,
bilmediğimiz şeylerin zararını azaltıp iyi sürprizlere açık
alan kurmaktır.

Bu kitap nasıl okunmalı?
Taleb sakin öğretmen gibi yazmaz. Alay eder, öfkelenir, isim takar, otobiyografik hikayeler
anlatır ve aynı fikre farklı kapılardan geri döner. Bu üslup kitabı canlı, bazen de yorucu yapar.

Özetin pusulası üç sorudur: Hangi olaylar dünyayı orantısız biçimde değiştiriyor? Zihin ve
modeller bu olayları neden kaçırıyor? Tahmin edemiyorsak nasıl daha az kırılgan
yaşayabiliriz?

Bu kitap yatırım tavsiyesi değildir. Belirsizlik düşüncesi kişisel para kararlarına
uygulanacaksa gelir, borç, zaman ufku ve profesyonel destek gibi gerçek koşullar ayrıca
değerlendirilmelidir.

KULLANIM ÖNERİSİ

Bir oturuşta bitirmek zorunda değilsiniz; her gravür bir sonraki durak için hafıza kancasıdır.
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YENİ BÖLÜM

BİRİNCİ KISIM · GÖREMEDİĞİMİZ OLAY

BU BÖLÜMÜN DURAKLARI

Bin gün beslenen hindi

Siyah Kuğu'nun üç özelliği

Ortalamaistan ve Aşırıistan

Mezarlıkta görünmeyen
başarısızlar

Bu ara sayfa metni uzatmak için değil, zihinde yön duygusu kurmak için var. Sağdaki gravürü
bölümün hafıza kapısı olarak kullanın; soldaki başlıklar ilerledikçe aynı ana sorunun farklı
yüzlerini gösterecek.
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BİRİNCİ KISIM · GÖREMEDİĞİMİZ OLAY 02. DURAK

Bin gün beslenen hindi

Her sakin gün hindinin güvenini artırır; sistem değiştiğinde
geçmişteki düzen en tehlikeli yanılsamaya dönüşebilir.

Bir hindi her sabah çiftçinin
elinden yem alır. Birinci gün
temkinlidir. Yüzüncü gün insanın
dost olduğuna daha çok inanır.
Her yeni beslenme günü inancını
güçlendirir. Tam güven en
yüksek noktaya çıktığında
bayram öncesi bıçak gelir.

Taleb'in hindi hikayesi geçmiş
verinin geleceği garanti
etmediğini anlatır. Hindi yanlış
hesap yapmamıştır; hesabında
hiç bulunmayan rejim
değişikliğini görememiştir. Onu
besleyen sistem, bir gün onu
kesen sistem olur.

Bir şirket yıllarca düzenli kazanç gösterebilir. Çalışanlar bunun doğal düzen
olduğuna inanır. Teknoloji, yasa veya tek büyük dava oyunu değiştirince geçmiş
ortalama koruma sağlamaz.

Buradan 'Geçmiş işe yaramaz' sonucu çıkmaz. Geçmiş çoğu günlük olay için
değerlidir. Sorun, sistemi kökten değiştirebilecek olayların veri setinde henüz
görünmemesidir.

Hindi bize güvenin en tehlikeli anda en yüksek olabileceğini hatırlatır. Uzun
sakinlik, riskin yokluğu değil görünmemesi olabilir.
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BİRİNCİ KISIM · GÖREMEDİĞİMİZ OLAY 03. DURAK

Siyah Kuğu'nun üç özelliği

Siyah Kuğu beklenmedik, büyük etkili ve olduktan sonra
kolayca açıklanmış görünen olayların simgesidir.

Avrupa'da bütün kuğuların beyaz
olduğu sanılırken Avustralya'da
siyah kuğu görülmesi, tek
gözlemin genel kuralı
yıkabileceğini gösterdi. Taleb bu
adı daha geniş bir olay sınıfı için
kullanır.

Birinci özellik, olayın mevcut
beklenti dünyasının dışında
kalmasıdır. İkinci özellik, çok
büyük etki yaratmasıdır. Üçüncü
özellik ise olaydan sonra
insanların onu açıklayıp sanki
beklenebilirmiş gibi
göstermesidir.

Bir piyango kazanmak kişi için şaşırtıcı ve büyük olabilir, fakat piyangonun birine
çıkacağı sistem içinde bilinmektedir. Her nadir olay Siyah Kuğu değildir. Kavram,
modelimizin kör olduğu orantısız sıçramaları vurgular.

Aynı olay herkes için siyah olmayabilir. Hazırlıklı uzman bir risk görürken toplum
görmeyebilir. Siyah Kuğu, olayın renginden çok gözlemcinin bilgi sınırıyla ilgilidir.

Bu ayrım kavramın her habere yapıştırılmasını önler. Beklenmedik, büyük ve
sonradan hikayeleştirilen üç ayak birlikte aranmalıdır.
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BİRİNCİ KISIM · GÖREMEDİĞİMİZ OLAY 04. DURAK

Ortalamaistan ve Aşırıistan

Ortalamaistan'da uç değer bütünü az etkiler; Aşırıistan'da tek
olay toplamın ve hikayenin çoğunu ele geçirebilir.

Taleb iki hayali ülke kurar.
Ortalamaistan'da tek bir gözlem
bütünü fazla değiştiremez. Bin
kişinin boy ortalamasına
dünyanın en uzun insanını
ekleseniz sonuç biraz oynar.
Aşırıistan'da ise tek kişi toplamı
ele geçirebilir.

Servet, kitap satışı, internet
görünürlüğü ve şirket büyüklüğü
Aşırıistan'a daha yakındır. Bin
yazarın satışına tek küresel yıldız
eklendiğinde toplamın büyük
bölümü ona ait olabilir. Ortalama
temsil gücünü kaybeder.

Bir kafede aynı anda hizmet verilen müşteri sayısı fiziksel olarak sınırlıdır. Dijital
şarkı ise bir kez üretildikten sonra milyonlara ulaşabilir. Ölçeklenebilirlik, ödülü ve
riski uçlara taşır.

Gerçek dünya iki kutudan daha karmaşıktır. Aynı alanın bazı yönleri Ortalamaistan,
bazıları Aşırıistan olabilir. Hastalık süresi ile sağlık harcamasının dağılımı aynı
davranmayabilir.

Önemli soru 'Ortalama kaç?'tan önce gelir: Burada tek bir aşırı olay toplamı
değiştirebilir mi? Cevap evetse ortalamaya fazla güvenmemek gerekir.
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BİRİNCİ KISIM · GÖREMEDİĞİMİZ OLAY 05. DURAK

Mezarlıkta görünmeyen başarısızlar

Sahnede yalnız kazananlar konuşur; aynı yöntemi deneyip
kaybolan sessiz kalabalık hesaba katılmadan başarı tarifi
kurulamaz.

Başarılı girişimciler okul bırakıp
risk aldıklarını anlatır. Onları
dinleyen kişi 'Demek okul
bırakmak başarı getiriyor'
diyebilir. Aynı kararı verip
kaybolmuş binlerce insan
konferans sahnesinde değildir.
Taleb buna sessiz kanıt sorunu
der.

Antik hikayede deniz kazasından
kurtulanların adak resimleri
gösterilir. Bir düşünür, 'Peki dua
edip yine de boğulanların
resimleri nerede?' diye sorar.
Duvar yalnız yaşayanları
sergiler; denizin sessiz
mezarlığını göstermez.

Sosyal medya da başarı müzesi kurar. Satılan ev, biten maraton ve büyüyen iş
görünür. Aynı yöntemle başarısız olanlar daha az paylaşılır. Gördüğümüz
örneklem hayatın tamamı değildir.

Bu, başarı hikayelerinden hiçbir şey öğrenilemez demek değildir. Aynı stratejiyi
kullanan başarısız örnekleri de aramak gerekir. Tavsiyenin sonucu mu, yoksa
sonucu yaşayan kişinin sonradan seçtiği açıklama mı olduğunu sorgularız.

Mezarlık görüntüsü sert ama yararlıdır: Veri setinde bulunmayanlar bazen sonucu
belirleyen asıl kalabalıktır.
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YENİ BÖLÜM

İKİNCİ KISIM · ZİHNİN TUZAKLARI

BU BÖLÜMÜN DURAKLARI

Anlatı yanılgısı: Dağınık noktaları
birleştirmek

Doğrulama avcılığı

Kumarhane yanılgısı

Uzman neden emin konuşur?

Bu ara sayfa metni uzatmak için değil, zihinde yön duygusu kurmak için var. Sağdaki gravürü
bölümün hafıza kapısı olarak kullanın; soldaki başlıklar ilerledikçe aynı ana sorunun farklı
yüzlerini gösterecek.
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İKİNCİ KISIM · ZİHNİN TUZAKLARI 06. DURAK

Anlatı yanılgısı: Dağınık noktaları birleştirmek

Zihin dağınık olayları akıcı çizgiye dönüştürür; iyi hikaye,
seçilmeyen noktaları ve rastlantıyı saklayabilir.

Bir olay olduktan sonra zihin
başlangıç, gelişme ve sonuç
kurar. Şirketin neden battığını,
takımın neden kazandığını veya
bir ilişkinin neden bittiğini birkaç
düzenli sebebe bağlarız. Hikaye
belirsizliği sindirilebilir hale
getirir.

Sorun hikayenin yalan olması
değil, seçici olmasıdır. Binlerce
ayrıntıdan sonuca uyan birkaçını
alır, rastlantıyı ve görünmeyen
etkileşimi geride bırakır. Sonra
anlatının akıcılığını doğrulukla
karıştırırız.

Bir komşunun hastalığını tek bir alışkanlığa bağlamak rahatlatıcı olabilir: 'Şunu
yaptığı için oldu.' Böylece kendi güvenliğimizi kontrol altında hissederiz. Gerçek
nedenler daha karmaşık ve kısmen bilinmez olabilir.

Hikayesiz düşünmek mümkün değildir. Taleb'in önerisi anlatıyı tamamen bırakmak
değil, onun sıkıştırma yaptığını hatırlamaktır. 'Başka hangi hikaye aynı veriye
uyabilir?' sorusu iyi frendir.

Dağınık noktaları birleştiren kalem, bazı noktaları görünmez yapar. Çizginin güzel
olması haritanın tamamı olduğu anlamına gelmez.
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İKİNCİ KISIM · ZİHNİN TUZAKLARI 07. DURAK

Doğrulama avcılığı

Doğrulama avcısı sevdiği örnekleri toplar; iyi sınama fikrin
yanlış çıkabileceği kapıyı özellikle açık bırakır.

Bir fikre inandığımızda onu
doğrulayan örnekleri toplamak
doğal gelir. Yeni diyetin işe
yaradığı beş kişiyi hatırlar,
yaramadığı onlarca kişiyi 'doğru
uygulamadılar' diye dışarıda
bırakırız.

Bin beyaz kuğu görmek bütün
kuğuların beyaz olduğunu kesin
kanıtlamaz; tek siyah kuğu bu
genel hükmü yıkar. Bu nedenle
iyi sınama, fikri destekleyen
kadar onu zorlayan gözlemi de
arar.

İş görüşmesinde ilk beş dakikada olumlu izlenim edinen yönetici, sonraki cevapları
bu fikri doğrulayacak biçimde yorumlayabilir. Önceden belirlenmiş ölçüt ve birden
fazla değerlendirici kişisel hikayeyi azaltır.

Karşı kanıt aramak sürekli karamsarlık değildir. Köprüyü açmadan önce yük testine
sokmak, köprüye güvenmediğimiz için değil insan taşıyacağı için gereklidir.

Taleb'in kuşkusu günlük bir cümleye çevrilebilir: 'Yanılıyor olsaydım ne görmeyi
beklerdim?' Bu soru fikrin kapısını içeriden açar.
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İKİNCİ KISIM · ZİHNİN TUZAKLARI 08. DURAK

Kumarhane yanılgısı

Masa oyunlarının riski hesaplanabilir; gerçek zarar bazen
kuralların dışında kalan ve tabloda hiç bulunmayan olaydan
gelir.

Kumarhanede ruletin olasılıkları,
kart kuralları ve masa limitleri
hesaplanabilir. Risk yöneticileri
bu düzenli oyuna odaklanabilir.
Oysa kumarhanenin en büyük
zararı masadan değil,
öngörülmemiş bir olaydan
gelebilir.

Taleb buna oyun yanılgısı der:
Gerçek hayatı, kuralları ve
olasılıkları baştan belli oyunlara
benzetmek. Model temizdir,
dünya ise kural değiştirir, oyuncu
ekler ve bazen masayı devirir.

Bir fabrikanın arıza tablosu makinelerin bilinen hata oranlarını içerir. Sel, tedarik
zinciri çöküşü veya kilit kişinin ayrılması tabloda ayrı düşünülmemiş olabilir. Hesap
doğru, kapsam eksiktir.

Modeller işe yaramaz değildir. Uçak, sigorta ve sağlık planlaması onsuz olmaz.
Sorun modelin sınırını unutmak ve ölçülemeyeni sıfır sanmaktır.

Kumarhane görüntüsü, kesin sayı gördüğümüzde şu soruyu sordurur: Bu sayı
oyunun dışından gelebilecek hangi olayı içermiyor?
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İKİNCİ KISIM · ZİHNİN TUZAKLARI 09. DURAK

Uzman neden emin konuşur?

Kesin konuşmak doğru tahmin göstergesi değildir; güvenilir
uzman koşulları, aralığı ve fikrini değiştirecek kanıtı açıklar.

Televizyonda gelecek hakkında
duraksamadan konuşan uzman
güven verir. 'Bilmiyorum' diyen
kişi daha az etkileyici görünür.
Taleb, karmaşık sosyal
sistemlerde tahmin başarısının
çoğu kez ün ve özgüven kadar
güçlü olmadığını savunur.

İnsanlar sonuç açıklanınca doğru
tahmini hatırlar, yanlış tahminleri
unutur. Uzman da geçmiş
cümlesini yeni olaya uyacak
biçimde yorumlayabilir.
Tahminler tarih atılarak
kaydedilmediğinde hafıza
kolayca editör olur.

Uzmanlık alan farkı taşır. Kısa vadeli hava tahmini ile on yıl sonraki siyasi düzen
aynı belirsizlikte değildir. Deneyin tekrarlanabildiği dar alanlarda uzman çok değerli
olabilir; Aşırıistan'da alçakgönüllülük gerekir.

İyi uzman kesinlik satmak yerine aralık, koşul ve bilinmeyenleri söyler. Fikrini neyin
değiştireceğini açıklar. Bu üslup daha sıkıcı ama daha güvenilirdir.

Taleb'in sert eleştirisini bütün uzmanlara düşmanlık diye okumamak gerekir. Amaç
bilgiye değil, bilginin sınırını gizleyen gösteriye kuşku duymaktır.
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YENİ BÖLÜM

ÜÇÜNCÜ KISIM · AŞIRIİSTAN'DA
YAŞAM

BU BÖLÜMÜN DURAKLARI

Çan eğrisi ne zaman kırılır?

Ölçeklenebilir işlerin piyangosu

Geriye bakınca her şey kaçınılmaz
görünür

Tümevarım sorunu: Güneş yarın
doğacak mı?

Tahmin ufku uzadıkça sis
koyulaşır

Bu ara sayfa metni uzatmak için değil, zihinde yön duygusu kurmak için var. Sağdaki gravürü
bölümün hafıza kapısı olarak kullanın; soldaki başlıklar ilerledikçe aynı ana sorunun farklı
yüzlerini gösterecek.
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ÜÇÜNCÜ KISIM · AŞIRIİSTAN'DA YAŞAM 10. DURAK

Çan eğrisi ne zaman kırılır?

Çan eğrisi bazı alanlarda güçlüdür; kalın kuyruklu dünyada
nadir uçlar toplamı ve güvenlik hesabını ele geçirebilir.

Boy uzunluğu gibi birçok özellik
ortalama çevresinde toplanır ve
uç değerler hızla seyrekleşir.
Çan eğrisi bu dünyada güçlü
araçtır. Taleb'in itirazı, aynı rahat
modeli servet, piyasa hareketi
veya savaş büyüklüğü gibi kalın
kuyruklu alanlara taşımaktır.

Kalın kuyruk, uzak olayların
sandığımızdan daha sık ve daha
etkili olmasıdır. Birkaç dev sonuç
toplamı belirleyebilir. Geçmiş veri
kısa ise bu uçları görmeyip riski
küçük hesaplayabiliriz.

Bir şehirde günlük ekmek tüketimi çok oynak olmayabilir. Tek bir kitabın satış
sayısı ise milyonlarla sıfır arasında dağılabilir. Aynı istatistik dili iki alanı aynı
derecede iyi anlatmaz.

Taleb bazen çan eğrisine karşı savaşını fazla geniş anlatır. Normal dağılım doğru
alanda son derece yararlıdır. Sorun araç değil, hangi malzemede kullanıldığını
kontrol etmemektir.

Çan eğrisinin kırıldığı görüntü, model seçiminin teknik ayrıntı değil, güvenlik kararı
olabileceğini hatırlatır.
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ÜÇÜNCÜ KISIM · AŞIRIİSTAN'DA YAŞAM 11. DURAK

Ölçeklenebilir işlerin piyangosu

Ölçeklenebilir iş milyonlara ulaşabilir; aynı yapı ödülü az
sayıda kazanana yığarak başarıyı emekten koparabilir.

Diş hekimi aynı saatte sınırlı
sayıda hasta görebilir. Bir
müzisyenin kaydı ise aynı anda
milyonlarca kişiye ulaşabilir.
Taleb ikinci işi ölçeklenebilir
sayar. Gelir sınırı büyür, fakat
kazananların yoğunlaşması da
artar.

Yazar, uygulama geliştirici veya
içerik üreticisi küçük maliyetle
büyük kitleye ulaşabilir. Bu fırsat
çekicidir. Aynı anda çok sayıda
insan yarışır ve görünürlük birkaç
kişide toplanabilir.

Başarı hikayesi yalnız yetenekle açıklanamaz. Zamanlama, ağ etkisi, şans ve ilk
küçük avantajın büyümesi rol oynar. Bu, emeğin değersiz olduğu değil, sonucun
emeğe düzgün oranlanmadığı anlamına gelir.

Ölçeklenmeyen işler küçümsenmemelidir. Hemşire, usta ve öğretmen doğrudan
ilişki kurar; gelir tavanı olabilir ama toplumsal değeri yüksektir. Piyasanın ödülü
değer ölçüsü değildir.

Aşırıistan'da kariyer planı yalnız zirve hayaline dayanırsa kırılgan olur. Temel
geçim ile büyük denemeyi ayırmak daha dayanıklı olabilir.
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ÜÇÜNCÜ KISIM · AŞIRIİSTAN'DA YAŞAM 12. DURAK

Geriye bakınca her şey kaçınılmaz görünür

Sonu bildiğimizde geçmiş tek ray gibi görünür; karar anında
ise birçok yol açık ve sonuç kısmen rastlantıya bağlıdır.

Bugünün dünyasından geçmişe
bakınca internetin, belirli
şirketlerin veya siyasi sonuçların
adım adım kaçınılmaz geldiğini
sanabiliriz. Oysa karar anında
birçok yol açıktı; küçük
rastlantılar bazılarını kapattı.

Bir filmin sonunu bilen kişi ikinci
izleyişte bütün ipuçlarını fark
eder. İlk izleyişte aynı işaretler
binlerce ayrıntı arasındadır. Tarih
yorumunda sonu bilmenin
ayrıcalığını yaşayanların bilgisini
sanmak kolaydır.

Bu yanılgı yöneticiyi de etkiler. Başarılı projedeki kararlar bilgelik, başarısız
projedeki benzer kararlar aptallık diye anlatılır. Sonuç, karar kalitesini geriye doğru
boyar.

İyi değerlendirme, o anda mevcut bilgiyle sürecin kalitesine bakar. Kötü karar
şansla iyi sonuç, iyi karar şanssızlıkla kötü sonuç üretebilir.

Taleb'in tarih uyarısı, geçmişi anlamsız yapmaz. Onu tek raylı tren yerine ayrılan
yollar ve kapanan fırsatlar olarak görmemizi ister.
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ÜÇÜNCÜ KISIM · AŞIRIİSTAN'DA YAŞAM 13. DURAK

Tümevarım sorunu: Güneş yarın doğacak mı?

Tekrarlanan geçmiş pratik güven sağlar ama mantıksal
garanti vermez; büyük bedelli alanlarda güvenlik payı
gerekir.

Geçmişte tekrar eden düzenin
gelecekte süreceğine güveniriz.
Sabah Güneş'in doğacağını,
musluktan su akacağını ve
işyerinin açılacağını varsayarız.
Günlük hayat bu güven olmadan
işlemez.

Felsefedeki tümevarım sorunu,
geçmiş tekrarın geleceği
mantıksal kesinlikle garanti
etmediğini söyler. Taleb bu eski
sorunu risk dünyasına taşır. Bin
sakin gün, bin birinci günün sakin
olacağını kanıtlamaz.

Buradan hiçbir şey planlanamaz sonucu çıkmaz. Düzenli alanlarda geçmiş güçlü
rehberdir. Yapılacak iş, tahmin hatasının bedeli büyük olduğunda güvenlik payı
bırakmaktır.

Asansör kablosu ortalama yükün biraz üstüne göre yapılmaz; büyük güvenlik
katsayısı kullanılır. Çünkü yanılmanın bedeli, fazla malzeme kullanmanın
bedelinden yüksektir.

Tümevarım sorusu bizi felç etmek için değil, kesinlik ile pratik güven arasındaki
farkı görmek için kullanılır.
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ÜÇÜNCÜ KISIM · AŞIRIİSTAN'DA YAŞAM 14. DURAK

Tahmin ufku uzadıkça sis koyulaşır

Tahmin ufku uzadıkça sis artar; iyi plan tek geleceği bilmek
yerine görüş mesafesine uygun hız ve seçenek kurar.

Yarınki randevu saatini
planlamak ile on yıl sonraki
mesleğin ayrıntısını bilmek aynı
değildir. Zaman ufku uzadıkça
teknoloji, politika, sağlık ve
tesadüf yolları çoğalır. Küçük
hata dallanarak büyür.

Şirketler beş yıllık planı kesin
rakamlarla yazdığında sayının
ayrıntısı güven hissi yaratabilir.
Oysa virgülden sonraki basamak
bilgi değil süs olabilir. Senaryo ve
aralık daha dürüsttür.

Tahminin zor olması hazırlığın gereksiz olduğu anlamına gelmez. Tam tersine, tek
geleceğe kilitlenmek yerine farklı koşullarda çalışacak seçenekler kurmak gerekir.

Bir aile bütçesi gelir artışını umut edebilir, fakat acil durum payı bırakır. Plan hedef
verir; tampon, planın yanlış çıkmasına dayanır.

Sisli yolda far yalnız belli mesafeyi gösterir. Sürücü bütün yolu gördüğünü iddia
etmez; hızını görüş mesafesine göre ayarlar.
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YENİ BÖLÜM

DÖRDÜNCÜ KISIM · KIRILGANLIĞI
AZALTMAK

BU BÖLÜMÜN DURAKLARI

Halter stratejisi

Sağlamlık, kırılganlık ve fazlalık

Olumlu Siyah Kuğu'ya kapı açmak

Bu ara sayfa metni uzatmak için değil, zihinde yön duygusu kurmak için var. Sağdaki gravürü
bölümün hafıza kapısı olarak kullanın; soldaki başlıklar ilerledikçe aynı ana sorunun farklı
yüzlerini gösterecek.
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DÖRDÜNCÜ KISIM · KIRILGANLIĞI AZALTMAK 15. DURAK

Halter stratejisi

Halter stratejisi temel güvenliği korurken küçük, sınırlı kayıplı
alanlarda büyük fırsatlara açık denemeler yapar.

Taleb belirsizlikte bir halter
görüntüsü kullanır. Ağırlığın
büyük bölümü çok güvenli
tarafta, küçük bölümü ise yüksek
risk ve yüksek fırsat tarafındadır.
Ortadaki sahte güven
bölgesinden kaçınır.

Kariyerde bu, temel geliri
korurken sınırlı zamanla cesur
proje denemek olabilir. Proje
başarısız olursa hayat çökmez;
başarılı olursa büyük kapı
açabilir. Uygulama kişiye göre
değişir.

Finansta halterin ne anlama geldiği teknik ve kişiseldir. Kitaptan tek başına yatırım
oranı çıkarılamaz. Güvenli görünen araçların da enflasyon, kurum ve likidite riski
olabilir.

Stratejinin ana ilkesi aşağı yönü sınırlayıp yukarı yönü açık bırakmaktır. Bir
denemenin kaybını baştan taşıyabileceğiniz boyuta indirmek buna örnektir.

Halter görüntüsü cesaret ile güvenliği düşman olmaktan çıkarır. Küçük kontrollü
riskler, bütün hayatı tek tahmine bağlamadan yeniliğe alan açar.
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DÖRDÜNCÜ KISIM · KIRILGANLIĞI AZALTMAK 16. DURAK

Sağlamlık, kırılganlık ve fazlalık

Yedek ve boş kapasite sakin günde pahalı görünür;
beklenmedik darbede sistemin bütünüyle çökmesini
önleyebilir.

Kırılgan bardak darbede zarar
görür. Sağlam taş darbeye
dayanır. Taleb daha sonraki
çalışmalarında düzensizlikten
yarar gören sistemleri ayrıca
geliştirecektir; Siyah Kuğu'nda
temel amaç beklenmedik
darbeye karşı kırılganlığı
azaltmaktır.

Fazlalık verimsiz görünebilir.
Yedek lastik, ikinci tedarikçi, boş
hastane kapasitesi veya nakit
tamponu normal günde
kullanılmaz. Kriz gününde
sistemin yaşamını sürdürür.

Aşırı verimlilik her boşluğu keser. Tam zamanında çalışan zincir ucuzdur; tek parça
gecikince bütün üretim durabilir. Dayanıklılık bazen kullanılmayan kaynak için
ödeme yapar.

Merkezileşme de kırılganlık yaratabilir. Tek büyük sistem çökerse herkes etkilenir.
Küçük ve bağımsız parçalar hata sınırını daraltabilir, fakat her alanda aynı çözüm
çalışmaz.

Fazlalık israf ile aynı değildir. Soru, boş kapasitenin hangi nadir darbede sigorta
görevi gördüğüdür.
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DÖRDÜNCÜ KISIM · KIRILGANLIĞI AZALTMAK 17. DURAK

Olumlu Siyah Kuğu'ya kapı açmak

Olumlu Siyah Kuğu tahmin edilmez; düşük maliyetli
denemeler ve açık seçenekler onun içeri gireceği kapıları
çoğaltır.

Beklenmedik olayların hepsi
felaket değildir. Bir fikir,
karşılaşma veya küçük deneme
çok büyük olumlu sonuç
doğurabilir. İnternet üzerindeki
bir yazı beklenmedik işbirliğine,
tesadüfi sohbet yeni mesleğe
dönüşebilir.

Olumlu sürprizi tahmin etmek
yerine ona maruz kalma alanı
artırılabilir. Çok sayıda düşük
maliyetli deneme yapmak, farklı
insanlarla konuşmak, üretimi
görünür kılmak ve seçenekleri
açık tutmak buna örnektir.

Şans kapıyı çaldığında hazırlık yine önemlidir. Müzisyen yıllarca çalışmamışsa
beklenmedik sahne fırsatını kullanamayabilir. Talih sonuçta rol oynar; emek
fırsattan yararlanma kapasitesini büyütür.

Her kapıyı açık tutmak da mümkün değildir. Dikkat ve zaman sınırlıdır. Ama tek dar
plana kapanmak, olumlu sapmaların içeri gireceği pencereyi kapatır.

Taleb'in iyimser tarafı burada görünür: Geleceği bilmemek yalnız korku değil, hayal
edemediğimiz iyi sonuçların da mümkün olmasıdır.
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YENİ BÖLÜM

SONUÇ

BU BÖLÜMÜN DURAKLARI

Taleb nerede güçlü, nerede
yorucu?

Gündelik hayata üç güvenli
uygulama

Bir dakikalık harita

Akılda kalacak beş görüntü

Bu ara sayfa metni uzatmak için değil, zihinde yön duygusu kurmak için var. Sağdaki gravürü
bölümün hafıza kapısı olarak kullanın; soldaki başlıklar ilerledikçe aynı ana sorunun farklı
yüzlerini gösterecek.
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SONUÇ

18. DURAK

Taleb nerede güçlü, nerede yorucu?
Kitabın gücü, düzgün geçmiş grafiğinin verdiği sahte güveni bozmasıdır. Sessiz
kanıt, anlatı yanılgısı, model sınırı ve kalın kuyruk gibi fikirler karar vermeyi
gerçekten değiştirir.

Taleb bazen eleştirdiği insanları karikatüre çevirir, kendi örneklerini geniş
genellemelere taşır ve kavramların sınırını polemik içinde bulanıklaştırır. Her büyük
sürprizi Siyah Kuğu diye adlandırmak kavramı değersizleştirir.

Tahmin edilemeyen olaya hazırlanma öğüdü de kaynak meselesini saklayabilir.
Yedek, tampon ve seçenek kurmak yoksul birey için zengin kurumdan çok daha
zordur. Dayanıklılık yalnız kişisel bilgelik değil, toplumsal politika sorusudur.

En iyi okuma Taleb'in kesin cümlelerini yeni bir dogma yapmaz. Onun kuşkusunu
kendisine de uygular: Bu örnekte görünmeyen veri ne, karşı örnek ne, risk kime
dağılıyor?

19. DURAK

Gündelik hayata üç güvenli uygulama
Birinci uygulama tahmini kaydetmektir. Sonuçtan önce ne beklediğinizi yazın;
hafızanın sonradan hikayeyi düzeltmesini engellersiniz. İkincisi tek noktadan arıza
yerlerini bulmaktır: Tek gelir, tek tedarikçi, tek şifre veya tek uzman nerede?

Üçüncüsü küçük tersinir denemeler yapmaktır. Kaybı baştan sınırlı olan deneme,
uzun rapordan daha çok bilgi verebilir. Başarısızlık bütün sistemi yıkmadan erken
gelir.

Sağlık, hukuk ve para gibi yüksek riskli alanlarda bu ilkeler uzman
değerlendirmesinin yerine geçmez. Belirsizliği kabul etmek, rastgele davranmak
değil daha dikkatli güvenlik payı kurmaktır.
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SONUÇ

20. DURAK

Bir dakikalık harita
Siyah Kuğu beklenti dışında kalan, büyük etki yaratan ve sonradan kolayca
açıklanmış görünen olaydır. Aşırıistan'da tek sonuç toplamı ele geçirebilir; geçmiş
ortalama uç riski saklayabilir.

Zihin sessiz kanıtı unutur, doğrulayan örneği seçer ve dağınık olaydan düzgün
hikaye kurar. Modeller belirli oyunda işe yarar; oyunun dışından geleni sıfır
sanmamak gerekir.

Geleceği kesin bilmek yerine kırılganlığı azaltın, yedek ve güvenlik payı kurun, kaybı
sınırlı denemeler yapın ve olumlu sürprize açık seçenekler bırakın.

21. DURAK

Akılda kalacak beş görüntü
Beslenen hindi: Sakin geçmiş güveni yanlış anda büyütebilir. Siyah kuğu: Tek
gözlem genel kuralı yıkar. Sessiz mezarlık: Görünmeyen başarısızları say. Kırık çan
eğrisi: Uçlar toplamı ele geçirebilir. Halter: Aşağı yönü sınırla, fırsat kapısını açık tut.

Bu görüntüler geleceği gösteren fal değildir. Kesin sayı ve güzel hikaye karşısında
hangi bilginin eksik olduğunu, yanılmanın bedelini ve sistemin nereden kırılacağını
sormaya yarar.

Taleb'in en kalıcı cümlesi şu düşüncedir: Bilmediğimizi kabul etmek güçsüzlük değil,
yanlış kesinliğin vereceği zarardan korunmanın başlangıcıdır.
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KAYNAKLAR VE KAPSAM

Neye dayandık, nerede durduk?

[1]
The Black Swan - resmi yayınevi tanıtımı

[2]
Nassim Nicholas Taleb - resmi araştırma biyografisi ve Incerto çerçevesi

[3]
Cambridge - belirsizlik ve Siyah Kuğu kavramının girişimcilik bağlamı

[4]
Cambridge - bilinmeyen olasılıkları düşünmeye ilişkin istatistik örneği

TELİF VE SORUMLULUK NOTU

Bu çalışma eğitim ve araştırma amacıyla hazırlanmış özgün bir özet ve yorum rehberidir.
Kitabın cümlelerini yeniden üretmez ve özgün eserin yerini tutmaz. Sağlık ve psikoloji
başlıkları genel bilgi verir; tanı, tedavi veya kişiye özel profesyonel öneri değildir.

SON CÜMLE

Taleb'in en kalıcı cümlesi şu düşüncedir: Bilmediğimizi kabul etmek güçsüzlük değil,
yanlış kesinliğin vereceği zarardan korunmanın başlangıcıdır.


